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BiR BAKISTA 2020 YILINDA SIGORTA VE BiREYSEL
EMEKLILIK SEKTORU

( Hayat Dig ) ( Hayat ve Emeklilik ) ( Reasurans )

39 21 5

Toplam Prim Uretimi

Toplam Prim Uretimi

Emeklilik Hayat
68,2 3
il Ul milyar TL
Toplam Fon Toplam Prim
2019 yilina gore degisim Tutan® Tzt
0 2019 yilina gore degisim
+%17,7
170,2 14,4 %724
_ Toplam Prim 4 g
Uretiminde En Biiyiik milyar TL milyar TL

Pay

2019 yilina gore degisim 2019 yilina gore degisim
O ) Otomatik BES+BES toplam fon tutan
O + OA) 3 3 6 5 O/O 2 7 (Devlet katkist dahil)
1

KKara Araglan Sorum uluk

( Turk Sigorta Sektérinin Ustlendigi Tazminat Tutar )

44 milyar TL

_Hayat D1s1 Sigortalarda _Hayat Sigortalarinda
Ustlenilen Tazminat Tutan Ustlenilen Tazminat Tutan

39,4 milyar TL 4,6 milyar TL




( Konsolide Finansal Buyuklikler )

Toplam Aktifler

Hayat Dis1

95,5

milyar TL
2019 yilina gore degisim

+%23,7

Hayat ve Emeklilik

205,5

milyar TL

2019 yilina gore degisim

+9%33

Reasiirans

6,3

milyar TL

2019 yilina gore degisim

+%38,7

Net Kar

Hayat Dis1

5971

milyon TL
2019 yilina gore degisim

+%51,5

Hayat ve Emeklilik

4,084

milyon TL

2019 yilina gore degisim

+%12,2

Reasiirans

450

milyon TL

2019 yilina gore degisim

+%39,8
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2020 YILINDA
TOPLAM 63 SIRKETIN
FAALIYET GOSTERDIGI
TURK SIGORTA VE
BIREYSEL EMEKLILIK
SEKTORUNDE HAYAT
DISI VE HAYAT
BRANSLARININ
TOPLAM PRIM URETIMI
%19,3 ARTISLA

82,6 MILYAR TL
OLURKEN, BIREYSEL
EMEKLILIKTE FON
BUYUKLUGU 9033,6
ARTISLA TOPLAM
170,2 MILYAR TL'YE®™
ULASMISTIR.

SEKTORUN TOPLAM
AKTIFLERi 2020
YILINDA %30
ORANINDA ARTISLA
307,8 MILYAR TL'YE
YUKSELMISTIR.

) Otomatik BES+BES toplam fon tutar (Devlet katkisi
dahil)







Birlik
Haklkinda
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TARIHCE

Tdrkiye'de sigortacilik kavrami, ithalat
islemlerinde ve sigorta islemlerinde
sigorta paylarinin gosterilmesi

ile kullamlmaya baglamistir.
Sigortacilik faaliyetleri ve hizmetleri
ise 1800'lerin ikinci yarisindan
itibaren yabanai sigorta sirketleri
tarafindan istanbul ve izmir'de

acilan acentelikler ile baslatiltmistir.
12 Temmuz 1900 tarihinde Beyoglu
TEUTONIA salonunda 44 yabana
sirket bir araya gelmis ve “Istanbul'da
Faaliyette Bulunan Yangin Sigorta
Sirketleri Sendikasi” adyla ilk

meslek kurulusunu olusturmustur. ilk
yeknesak yangin tarifesi bu kurulus
tarafindan hazirlanmig ve uygulamaya
konulmustur. 13 Aralik 1914 tarihinde
"Ecnebi Anonim ve Sermayesi
Eshama Munkasem Sirketler ile
Ecnebi Sigorta Sirketleri Hakkindaki
Kanun-u Muvakkat” kabul edilmistir.
Kurulug 1916 yilinda "Turkiye'de
Calisan Sigorta Sirketleri Cemiyeti“ne
donustlrilmstdr. Bu cemiyetin, o
tarihlerde tamami yabanci olan 81
dyesi bulunmakta idi.

1923 yilinda Tirkiye Cumhuriyeti'nin
kurulmasimin ardindan,

11 Mart 1924 tarihinde bu cemiyet
kaldinlarak, yerine "Sigortacilar
Kulibd” kurulmustur. Daha sonra

bu kuldp yerini 1925 yilinda

kurulan "Sigortacilar Daire-i
Merkeziyesi“ne birakmistir. Bu ibare
ilk kez 21 Aralik 1926 tarihli Ticaret
Bakanlig1 yazisinda gorilmastdr.
1149 Sayili “Sigorta Sirketlerinin
Teftis Murakabesi Hakkinda Kanun”
31 Temmuz 1927 tarihinde yirirlige
girmistir. 1149 sayili Kanun'un bazi
maddelerinin degistirilmesine ve bazi
maddelerin ilave edilmesine iligkin
3392 sayili Kanun kabul edilerek

28 Mayis 1938 tarihinde uygulamaya
konulmustur.

1950 yiinda Ankara'da toplanan
"Sigorta Surasi“nda sigorta
sirketlerinin denetlenmesi konusunda
yeni bir yasa taslagi hazirlanmig ve

sigortacilik meslek kurulusu konusu
glindeme gelmistir. Yeni taslak
"Sigortacilar Daire-i Merkeziyesi“ne
goris almak tzere gdnderilmistir.
"Sigortacilar Daire-i Merkeziyesi”
Uyeleri arasinda bu taslakla ilgili
anlasmazliklar ¢ikmis ve Genel,
Given, Halk, Ankara ve inan Sigorta
Uyelikten istifa etmislerdir. Temmuz
1952'de Uyelikten ayrilan bu
sirketlere Anadolu Sigorta ve Destek
ReasUrans sirketlerinin katilimiyla
"Turkiye Sigorta Sirketleri Birligi”
adiyla tizel kisiligi haiz bir meslek
birligi kurulmustur. 16 Temmuz 1952
tarihinde "Turkiye Sigorta Sirketleri
Birligi” ana sdzlesmesi Bakanlar
Kurulu tarafindan tasdik edilmistir.

1952-1954 yillan arasinda bir tarihte,
"Sigortacilar Daire-i Merkeziyesi“nin
adi "Tdrkiye Sigortacilar Cemiyeti”
olarak degistirilmistir. Ocak 1954'te
"Turkiye Sigorta Sirketleri Birligi”
kapanmis ve "Turkiye Sigorta

ve Reasurans Sirketleri Birligi”
nizamnamesi yayimlanmistir.

22 Ocak 1954 tarihinde Turkiye
Sigorta Sirketleri Birligi ile Turkiye
Sigortacilar Cemiyeti'nin birlegmesi
ile olusturulan "Turkiye Sigorta

ve Reastrans Sirketleri Birligi“nin
ilk genel toplantis1 yapilmistir.

21 Aralik 1959 tarihinde Sigorta
Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda
7397 sayili Kanun kabul edilmis ve
30 Aralik 1959 tarihinde yurdrldge
girmistir.

10 Haziran 1976 tarihinde Tirkiye
Sigorta ve Reasirans Sirketleri Birligi
Ana TUzUgu olusturularak uygulamaya
konmustur. 11 Haziran 1987
tarihinde 7397 sayili Kanun'un bazi
maddelerini degistiren ve Kanun'a
bazi maddeler ekleyen 3379

sayili "Sigorta Murakabe Kanunu”
yurdrldge girmistir. Bu Kanun'la,
Birlige “kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusu” hiviyeti verilmistir.
S6z konusu Kanun'la yapilan bir
baska degisiklikle de Birligin organ

secimlerinin yargi gbzetimi altinda,
yani hakim nezaretinde yapilmasi
esas getirilmistir. 14 Haziran 2007
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurdrldge giren 5684 Sayil
Sigortacilik Kanunu'nun 24'ncl
maddesinde de Birlige iligkin
dizenlemeler yer almig ve bu Kanun'a
dayanilarak ¢ikartilan Turkiye Sigorta
ve Reastrans Sirketleri Birligi'nin
Calisma Usul ve Esaslarina iliskin
Yonetmelik, 1 Temmuz 2008 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurdrldge girmistir. S6z konusu
Yonetmelik 2 Ocak 2014 tarihinde
yurdrldkten kaldinlmig ve Turkiye
Sigorta, Reasirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi'nin Caligma Usul ve
Esaslart Haklkinda Yonetmelik, ayn
tarihte yararlige girmistir.

Sigorta sirketleri, reasirans sirketleri
ve 4632 sayili Kanun'a gore

kurulan emeklilik sirketleri, merkezi
istanbul’da bulunan ve kamu kurumu
niteliginde bir meslek kurulusu

olan Turkiye Sigorta, Reasirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi'ne Gye
olmak zorundadir. Bu zorunluluk
sigorta sirketleri ve reasirans
sirketleri igin sigortacilik ruhsaty,
emeklilik sirketleri igin emeklilik
ruhsati almalanndan itibaren en geg
bir ay icinde yerine getirilir.

2020 yil sonu itibaryla 60" sigorta
ve emeklilik sirketi, 3'U reastrans
sirketi olmak Uzere, Birlik Uyesi
toplam 63 sirket aktif olarak faaliyet
gostermektedir. Sirketlerin 5'i hayat,
16's1 hayat/emeklilik, 39'u hayat dig
sirkettir.
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TURKIYE SIGORTA BiRLIGi ORGANLARI

BIRLIK BASKANI

Atilla BENLI Turkiye Sigorta AS (29.06.2020-..)
YONETIM KURULU

Atilla BENLI Tudrkiye Sigorta AS (032.07.2020-..)
Mehmet SENCAN Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi (03.07.2020-..)
Taylan TURKOLMEZ Allianz Yasam ve Emeklilik AS (03.07.2020-...)
Cemal KiSMIR BNP Paribas Cardif Emeklilik AS (032.07.2020-..)
Ceyhan HANCIOGLU HDI Sigorta A (032.07.2020-..)
HAYAT DISI YONETIM KOMITESI

Mehmet SENCAN Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi (29.06.2020-...)
A. Ceyhan HANCIOGLU HDI Sigorta A (29.06.2020-...)
Fahri ALTINGOZ Aksigorta AS (29.06.2020-...)
Arif AYTEKIN Allianz Sigorta A (29.06.2020-...)
Erding YURTSEVEN Mapfre Sigorta AS (29.06.2020-...)
F. Utku OZDEMIR Milli Reastrans TAS (29.06.2020-...)
Ozgiir Bilent KOC Neova Sigorta AS (29.06.2020-...)
Ahmet YASAR Quick Sigorta AS (29.06.2020-...)
E. Baturalp PAMUKCU Tdrk Nippon Sigorta AS (29.06.2020-...)
HAYAT VE EMEKLILIK YONETIM KOMITESI

Taylan TURKOLMEZ Allianz Yasam ve Emeklilik AS (29.06.2020-..))
Cemal KISMIR BNP Paribas Cardif Emeklilik AS (29.06.2020-...)
Yilmaz ERTURK Anadolu Hayat Emeklilik AS (29.06.2020-...)
M. Firat KURUCA Avivasa Emeklilik ve Hayat AS (29.06.2020-...)
Olgun KUNTAY Axa Hayat ve Emeklilik AS (29.06.2020-...)
E. Pinar KURIS Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS (29.06.2020-...)
Erol OZTURKOGLU Fiba Emeklilik ve Hayat AS (29.06.2020-...)
Burak Ali GOCER Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat AS (29.06.2020-...)
Sebnem ULUSOY Turkiye Hayat Emeklilik AS (29.06.2020-...)

DENETIM KURULU

Gilyesim DENIZLI

Groupama Sigorta AS

(29.06.2020-...)

Sileyman SAGIROGLU

Gulf Sigorta AS

(29.06.2020-...)

Koray ERDOGAN

Ray Sigorta AS

(29.06.2020-...)

DISIPLIN KURULU

Emre BUGDAY

Chubb European Group SE Tirkiye

(29.06.2020-...)

Fahri UGUR

Sompo Sigorta AS

(29.06.2020-...)

Taylan KANBAK

Seker Sigorta AS

(29.06.2020-...)







Ekonomik
ve Finansal
Gelismeler
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EKONOMIK VE FINANSAL GELISMELER

Bankacilik sektdrinidn 2020 yil sonu itibariyla 9%89,9
pay sahibi oldugu finans sektoriinde sigorta ve bireysel
emeklilik sektérd %4,5 pay ile ikinci sirada yer almistir.

2020'de Dinya ve Tirkiye Ekonomisi

ABD ve Cin arasindaki ticaret
gerilimleri, Avro Bolgesinin zay1f
performansi ve Brexit'e iliskin
belirsizlikler, kiresel ekonominin
goreceli olarak yavas biylimesine
yol agmistir. Ayrica gelismekte

olan ulkelerdeki makroekonomik
dengesizlikler, Cin'deki siki kredi
politikalaryla azalan yatinmlar,
gelismis Ulkelerdeki parasal
normallesme ve azalan kiresel

talep nedeniyle 2019 yilinda dinya
bdyimesi 2008 kiresel finans krizi
ardindan gozlenen en zayif seviyede
gerceklesmistir. Buna bagli olarak,
Amerikan Merkez Bankasi (Fed),
Avrupa Merkez Bankasi (AMB) basta
olmak tzere gelismis ve gelismekte
olan Ulkelerin merkez bankalan,

para politikasinda daha gevsek
yaklagimlara yonelmislerdir. Nitekim
bahsi gecen merkez bankalan
ekonomilerini desteklemek amaciyla
faiz indirimleri gerceklestirmislerdir.
Atilan bu adimlarla 2019 yilinin
sonunda ve 2020 yilinin hemen
basinda piyasalarda gorece iyimser bir
ortam gozlenmistir. Buna bagli olarak,
s6z konusu dénemde gorece azalan
ticaret gerilimleri ve destekleyici para
politikalaryla toparlanma sinyalleri
alinmistir. Ancak, 2020 yilinin basinda
Gin'de ortaya ¢ikan COVID-19'un
kiresel salgina dénismesiyle

dinya ekonomisi tarihi bir bunalim
sirecine girmistir. Olusan panik
ortami ile birlikte dncelikle riskli

varliklardan ¢ikis ve givenli limanlara
ybnelim gdzlenmistir. Ozellikle

2020 yilinin itk ceyreginde finansal
piyasalardaki dalgalanma hizla artmnsg,
hisse senedi piyasalarinda tarihi
disUsler gdzlenmistir. Sermaye akis
gelismekte olan Ulkeler aleyhine
bozulmus ve Glke para birimleri
deger kaybetmistir. Hizla digen
taleple birlikte petrol fiyatlan

disUk seviyelere gerilemis, buna
mukabil altin ve gimis fiyatlarinda
ylkselme gortlmustir. (2021 yili
Cumhurbagkanligr Yillik Programn)

2020 yilinda kiresel ekonomi,
COVID-19 salgini sebebiyle 1930
BUyUk Buhran'dan sonra iktisadi
tarihte emsali gorilmemis en

derin resesyonu yasanmistir.
Literatlre 2020 BuyUk Kapanma
(Great Lockdown) olarak gecen
resesyonda, kiresel ekonomi reel
bazda %3,5 daralmistir. 2020
basinda, pandeminin ortaya ¢ikmasi
ile beraber, blyik merkez bankalar
son derece hizli adimlarla bilanco
genisletmeye basladilar ardindan da
maliye politikalar devreye girmistir.
G4 (Almanya, Brezilya, Japonya ve
Hindistan) Merkez Bankalarinin

ve maliye politikalarinin, duruma
son derece hizli ve glicli verdikleri
reaksiyon sayesinde agir bir finansal
krizin esiginden donilmUs olsa da
iktisadi faaliyette yasanan hasar ve
issizlik derin seyrini sirdUrmuUstdr.
(TUSIAD)

Bu kiresel gelismeleri goz 6niinde
bulundurarak Tirkiye ekonomisinin
bir degerlendirmesini yapacak
olursak, 2018 yilinin ikinci yarsinda
baslayan ekonomik faaliyetteki
yavaslama, finansal istikrarin
saglanmasina yonelik atilan adimlar
sayesinde 2019 yilinin ikinci yansinda
yerini toparlanmaya birakmis ve

y1lin tamaminda Tirkiye ekonomisi
90,9 oraninda buyuyerek kiresel
kriz sonrasi kesintisiz yilik bdyime
egilimini sirdirmustdr. 2019 yilinin
ilk yansinda kaydedilen %2,1
oranindaki daralmada ic talepteki
keskin disus belirleyici olurken,

net mal ve hizmet ihracatinda
kaydedilen olumlu gorinim
daralmayi sinirlandiran bir unsur
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yilin
ikinci yansinda yapilan faiz indirimleri
sayesinde ekonomik faaliyet tekrar
canlanmaya baglamistir. 2019

yilinin Gglncl ¢eyreginde toplam
yurt i¢i talep ve net mal ve hizmet
ihracatinin benzer biyikliklerde
verdigi katlilarla GSYH %0,9 oraninda
blyimdis, 6nceki ¢ ¢eyrek boyunca
yasanan daralma slreci sona ermistir.
Son ceyrekte ise yurt i¢i talepteki
glcll toparlanma ve baz etkisiyle reel
GSYH %6,4 oraninda bUyUmustdr.
Bdylece toparlanma dénemi olarak
nitelendirilebilecek olan yilin ikinci
yansinda Turkiye ekonomisi %3,7
oraninda blydme kaydetmistir.
Tirkiye Istatistik Kurumu'nun

(TUIK) acikladig verilere gére 2020



yiinin itk ceyreginde %4,5 blyime
gerceklegse de ikinci ceyrekte
COVID-19 salginin etkisiyle %10,3
daralma gozlemlenmistir. S6z konusu
dénemde COVID-19 etkisini kirmak
icin Tdrkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi parasal genigleme yolunu
secmistir. Uclinci ceyrekten itibaren
bldyime slrecine giren Turkiye
ekonomisi son ceyrekte %6 blyime
kaydetmistir. Yillik bazda bakildiginda,
Yeni Ekonomi Programi'nda yer alan
baz senaryodaki %60,3'lGk blyime
tahminini de geride birakarak %1,8
bidyime ile 5.047,9 milyar TL gayri
safi yurtici hasila (GSYH) elde
edilmistir.

Doviz kurlanndaki dalgalanmadan
kaynakli olaralk ABD dolart bazinda
GSYH gecen yila gore %5,7 oraninda
azalarak 717 milyar ABD dolarina
gerilemis, buna paralel olarak kisi
basina digen milli gelir ise 8.599
ABD dolar seviyesine inmistir (TUIK,
2021). Déviz kurlarinda meydana
gelen dalgalanmalar sonrasinda,
2020 yiinda ABD dolar ortalamada
%23,6 deger kazanarak 7,01 TL; Euro
ortalamada %26,5 deger kazanarak
8,03 TL'ye ulagmistir. (TCMB)

2017 yilindan bu yana ¢ift hanede
devam eden tlketici enflasyonu
2019 yilinin son ¢ceyreginden bu
yana gosterdigi artig egilimiyle 2020
yilin1 % 14,6 ile tamamlamistir.
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TCMB politika faizlerini %17 olarak
giincellemistir. (TUIK, TCMB)

2020'de Dlnya Sigorta Sektord

COVID-19 salgiminin 1930'lardan

bu yana en derin durgunlugu
tetikleyecegi ve kiresel gayri safi yurt
ici hasilanin (GSYH) 2020'de yaklasik
%3,7 oraninda daralacag tahmin
edilmektedir.

Bu durumun, bu yil sigorta talebinde
bir distse yol acarak, hayat digi
prim hacminde %1,5 artig ile sinirli
kalmasina, hayat prim hacminde
%¢4,4 ve toplam prim Uretiminde

de %1,3 oraninda daralmaya sebep
oldugu gorilmektedir. Kiresel prim
hacmindeki daralmanin GSYH'nin
Ucte biri oraninda sinirli kaldig
gbzlenmektedir. Cin'in sigorta

prim Uretiminde gerceklestirdigi
ylksek blyime trendi, gelismekte
olan Ulkelerin toplam prim Uretimi
performansinin gelismis piyasalara
kiyasla daha olumlu sonuglanmasina
yol agmistir.

%14,6

TUKETICi ENFLASYONU

TUKETICI ENFLASYONU 2019
YILININ SON CEYREGINDEN
BU YANA GOSTERDIGI ARTIS
EGILIMIYLE 2020 YILINI %14,6
ILE TAMAMLAMISTIR.

(Milyon ABD HAYAT HAYAT DIS| TOPLAM
Dolan)

2020 2019  Reel 2020 2019  Reel 2020 2019  Reel

Degisim Degisim Degisim

Eﬁgfg‘r‘? 2179260 2268110 -%57 2938858 2851238 %15 5118118 5119348 -%18
Gelismekte
Geligmelte 618177 620139 %03 550749 544874 %13 1168926 1165012 %08
Toplam 2797436 2888248 %kt 3489608 3396112 %15 6287.044 6284360  -%13




12

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI 2020 SEKTOR RAPORU

EKONOMIK VE FINANSAL GELISMELER

2020'de Turkiye'de Sigorta ve Emeklilik Sektor

Bankacilik sektdrinin 2020 yil sonu itibariyla 6,1 trilyon TL aktif blyUukligu ile %89,9 pay sahibi oldugu finans

sektordnde sigorta ve bireysel emeklilik sektort %4,5 pay ve 307,8 milyar TL ile bankacilik sektdrindn ardindan ikinci
sirada yer almistir. Finansal sektorin diger paydaglarinin toplam 380,3 milyar TL ile pay1 %5,6 olmustur.

Milyar TL 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bankalar 2.357,0 2.595,4 3.257,8 3.867,0 4.490,8 6.106,4
Sigorta, Reasirans ve Emeklilik Sirketleri 98.4 122,2 1523 178,4 236,6 307.8
Menkul Kiymet Yat. Fonlan 37,2 41,8 54,2 46,8 1138 128,5
Finansal Kiralama Sirketleri 40,6 48,5 581 68,5 58,2 70,3
Faktoring Sirketleri 26,7 33,1 437 34,6 37,0 48,0
Tiketici Finansman Sirketleri 27,2 32,8 39,1 39,7 27,6 36,1
Araci Kurumlar 153 21,2 23,1 219 28,0 41,3
Gayrimenkul Yatirim Ortakliklar 21,3 25,0 26,9 19,4 32,7 553
Girigim Sermayesi Yatinm Ortakliklan 13 11 2,6 15 3,0 7.6
Genel Toplam 26250 29211 3.657,8 4.277,8 5.027,7 6.801,3

Kaynak: 2019 SDK Raporu, FKB, TSPB, BDDK, TSB

2019 yilinda toparlanma sidrecine
giren Turkiye ekonomisi %0,9
blyime kaydetmis ve bu blyime
trendini 2020 yilinin ilk ceyreginde
de strdUrmUstdr. Ancak tim dinyay:
etkisi altina alan COVID-19 salginyla
beraber ikinci ¢eyrekte %10,3
daralma yasamistir. Yilin G¢lncd
ceyreginde tekrar toparlanan Turkiye
ekonomisi yillik bazda bakildiginda
%1,8 reel blylme kaydetmistir.
Buna paralel olarak sigorta ve
bireysel emeklilik sektérinde,

yilin ilk yansinda ¢zellikle motor
bransinda reel anlamda kigtlme
gerceklemisse de toplam prim Uretimi
verisine bakildiginda reel blyime
gbzlenmistir. Ekonomiye paralel
olarak Gglncd ceyrekten itibaren
prim Uretiminde iyilesmeler s6z
konusu olup yil sonunda ekonominin
Uzerinde bir blyime egilimi
gostererek reel olarak %4,1 buylime
kaydetmis ve 82,6 milyar TL prim
Uretimi gerceklestirmistir.

Bu dénemde Ustlenilen hasara
balkildiginda 2019 yilina gore
%11,4'ldk bir artig ile 44 milyar TL
olarak gerceklesmistir. 2020 yilinda
gerceklesen izmir ve Elazig-Malatya
depremlerindeki maddi kayiplarla

ilgili olarak 717 milyon TL tazminat
0demesi gerceklesirken salgin
hastaliklar teminat kapsaminda
olmamasina ragmen COVID-19
kaynakli gerceklesen hasarlar

icin saglik sigortalar kapsaminda
174 milyon TL, hayat sigortalarinda
ise 425 milyon TL olmak Gzere toplam
599 milyon TL tazminat 6demesi
gerceklestirilmistir. 2021 yilinda da
ilgili branglara COVID-19 ile ilgili
gelen tazminat talepleri kargilanmaya
devam etmistir. Buna ek olarak,
salginin basinda Birlik olarak alinan
tavsiye kararlan ile vatandaslarimiza
400 milyon TL destek saglanmistir.

39 sirketin faaliyet gosterdigi

hayat disi branglarda 2019 yilinda
57.896 milyon TL olan prim dretimi
2020 yilinda %17,7 nominal artigla
68.152 milyon TL'ye yikselmistir.
Hayat disi branslardaki prim dretimi
reel olarak 92,7 artig gostermistir.
2018 yilina gbre donem icinde yazilan
police sayisinin %5,5 azalarak 65,5
milyona distigu, sigortali say1sinin
ise %16,6 oraninda azalarak 25,4
milyona geriledigi gorilmektedir.

Hayat dis1 branslarda hasar prim orani
gecen yila gore 4,2 puan azalarak

%066 olarak gerceklesmistir. Teknik
kar gecen yila gére %60,6 oraninda
iyilesme gostererek 8,1 milyar TL
olarak gerceklesmistir.

Hayat sigortalarina bakacak olursak,
kredi baglantil hayat sigortalan
toplam hayat sigortalanni igindeki
hakimiyetini sirddrmastdr. 21 sirketin
faaliyet gosterdigi hayat bransinda
2019 yiinda 11.359 milyon TL olan
prim Uretimi 2020 yilinda %27°lik
nominal artisla 14.431 milyon TL'ye
yUkselmistir. Hayat brangindaki prim
artigi reel olarak %10,9 blyime
gOstermistir. Hayat branst prim
gelirlerinin sektdrin toplam prim
gelirleri icindeki pay1 ise %17,5
olarak gerceklesmistir. 2018 yilina
gore police sayisinin %16,2 artarak
5,2 milyona yukseldigi, sigortali
sayisinin ise %3,2 oraninda azalarak
21,3 milyona geriledigi gorilmektedir.

Hayat sigortalarindaki prim
Uretimindeki reel bdyimenin daha
yiksek gerceklesmesinde dzellikle
faiz oranlarninin yilin basinda dusik
seyretmesiyle artan kredi hacmine
bagli olarak artis gbsteren krediyle
baglantili hayat sigortalan etkili
olmustur.



Tasarruflan artirmak ve caligsanlan
emeklilige yonelik tasarrufta
bulunmaya tegvik etmek Uzere 2017
yilinda uygulamaya alinan bireysel
emeklilikte otomatik katiimla 2020
yil sonu itibanyla 19,2 milyon ¢alisan
sisteme dahil edilmistir. Katilimcilarin
5,7 milyonu sistemde emekliligi

icin birikim yapmaya devam

etmistir. Yaklagik 500 milyon TL
devlet katkisiyla birlikte toplam fon
blyukligt 11,8 milyar TL seviyesine
ulagmstir.

Diger taraftan U¢lncl basamak
olarak nitelendirdigimiz

gonllluldk esasina dayali bireysel
emeklilik planlarinda 2020 sonu
itibaryla 6,9 milyon katiimciya

ve 21,3 milyar TL devlet katkis
dahil toplam 158,4 milyar TL fon
biyukligine ulasitmstir. Otomatik
katilimin yGrdrldge girmesinin
olumsuz etkisiyle sisteme giriglerde
yavaslama ve c¢ikiglarda artig gozlenen
Gcincl basamak emeklilikte 2019
yilinin agustos ayindan itibaren
katiima sayisinda yeniden bir artig
gozlenmeye baslanmistir. Salgimin
dlkemizde etkilerini gosterdigi 2020
yili mart ayindan sonra katilima
sayisinda bir miktar azalig gorilse de
temmuz ayi itibaryla bir toparlanma
egilimine girilerek 2020 y1li bagarnli
bir sekilde kapatilmistir.

Uclincii basamalk emeklilik plantarinin
tesvik edilmesi icin yurt diginda
yasayan Turk vatandaslan ve mavi
kartli vatandaslarin doviz ile sisteme
katilmasina imkan veren adimlar
atilmasi gindeme gelmistir. 2020
yilinin itk ceyreginde, 4632 sayili
kanuna yurt disinda yasayan Tirk
vatandaslan ve mavi kartlilarin
sisteme dahil olarak katki payini1 déviz
ile yapabilmelerine imkan taniyan
maddeler eklenmistir.

Onceki yillarda aciklanan Kamu
plan ve programlarinda oldugu gibi
2020 yiliicerisinde yayimlanan
Cumhurbasgkanligr Yillik Plan

ve 2021-2023 Yeni Ekonomi
Programi’'nda da sektdre yonelik
ortaya konan tedbirlerle sektorin
gelisimine katki sunulmasi
ongordlmastur.

Cumhurbaskan tarafindan Mart
2021 tarihinde agiklanan Ekonomi
Reformlar kapsaminda 6zel emeklilik
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sektordnl gelistirecek reformlar yer
almistir. Birlik olarak bireysel emeklilik
sisteminin gelisiminin desteklenmesi
icin gecen yillarda da dile getirdigimiz
Onerilerimiz arasinda yer alan 18 yas
altindakilerin de bireysel emeklilik
sozlegmesi akdedebilmelerine olanak
saglayacak dizenlemelerin yapilmas?
reform paketinde yer almistir. Bunun
yaninda bireysel emeklilik sistemi
(BES) ile hayat, saglik sigortasi gibi
ozel glivencelerin cazip olanaklarla
butdnlesik bir glivence paketi
seklinde sunulmasinin saglanmasi

ve BES diginda kalan 6zel emeklilik
hizmeti veren kuruluslar (vakif, sandik
vb.) nezdindeki birikimlerin cazip
imkanlarla 2023 yil sonuna kadar
BES'e aktarimina olanak verilmesi

de BES'in gelisimine katki sunmak
Uzere reform paketine eklenmistir.
Reformlarla atilacak adimlarla
sistemin gelismesinin desteklenmesi
beklenmektedir.

2021'e Yonelik Makro Beklentiler

IMF'nin 2021 Nisan ayinda
yayimladigi Dinya Ekonomik
Gorindmd raporuna gore dinya
Gayrisafi Yurt ici Hasilas1 2020'de
%3,3 daralmasi beklenirken, yapilan
projeksiyona gdre bir taraftan biyuk
merkez bankalarinin ve maliye
politikalarinin ekonomiye verdigi
destek, bir taraftan da agilamanin hiz
kazanmasi ile 2021'de %6, 2022'de
%¢4,4 bliylimesi beklenmektedir. (IMF
WEO 2021 Nisan)

2020 yilinmin ikinci yansindan itibaren
saglanan yUklu desteklerle ekonomide
"V" seklinde toparlanmanin hizlandigy,
2021'inilk ¢eyregindeki kapanmalar
cercevesinde global hizmet
sektorinde yavaslama olurken, aksi
sekilde global ticaretin hizlanmasi
sonucunda ozellikle imalat sanayinde
belirgin blyimeler gorilmektedir.
(TUSIAD)

Ast uygulamasinin hizindaki,
ekonomik politika desteginin
kapsamindaki ve turizme giivenme
gibi yapisal faktorlerle baglantil
olarak, tim bolgelerde ve gelir
gruplarinda ¢ok hizli geri kazamimlar
devam etmektedir. Gelismis
ekonomiler arasinda, Amerika Birlesik
Devletleri'nin bu yi1l COVID-19
oncesi GSYiH seviyesini gecmesi
beklenirken, gruptaki diger pek ¢ok

%6

KURESEL EKONOMi 2021
BUYUME BEKLENTISI

IMF'NIN 2021 NiSAN DUNYA
EKONOMIK GORUNUMU
RAPORUNA GORE DUNYA

GAYRISAFI YURT ICI
HASILASININ 2021'DE %6
BUYUMESI BEKLENMEKTEDIR.
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EKONOMIK VE FINANSAL GELISMELER

kisi yalnmzca 2022'de COVID-19
oncesi seviyelerine donecegi tahmin
edilmektedir. Geligmekte olan Ulkeler
arasinda Cin, 2020'de COVID-19
dncesi GSYiH'ye seviyesine tekrar
gelirken diger gelismelkte olan
Ulkelerin 2023'e kadar COVID-19
oncesi GSYH seviyelerine ¢ikmasi
beklenmemektedir. (IMF WEO 2021
Nisan)

Arz ve tedarik zincirinde olusan
aksamalar ise global igsizlik Gzerinde
kalici hasar yaratirken, ilerleyen
vadede daha 6nemli yapisal sorunlara
yol agma potansiyelini tasidig
disinulmektedir. Kisa vadede en
onemli iktisadi risk, 6zellikle 2020
son ¢eyrekten itibaren hizlanan
global emtia ve gida fiyatlarindaki
artig olarak gozlenmektedir. Bir
taraftan da arz kaynakli enflasyonist
baskilarin arttig bu donemde,
iktisadi faaliyetteki toparlanma
global enflasyon Uzerinde talep yanli
yukari baski da olusturmaktadir. Bu
cercevede, 2021 yilinin genelinde
major merkez bankalarinin bu
baskilarla nasil micadele edecegi
piyasalarda dénem dénem dizeltme
hareketlerine sebep olabilecegi
tahmin edilmektedir. Ozellikle ABD
tarafinda artan enflasyon beklentileri
ve uzun vadeli faizlerin seyri,

global finansal kosullar agisindan

ve sermaye hareketlerinin yond

icin temel belirleyici etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisa vadede
enflasyonist baskilarin arttigy, kiresel
faizlerin gecici de olsa yikseldigi

ve oynakligin devam ettigi bir 2021
éngodrilmektedir. (TUSIAD)

Tdm dinya ekonomilerinde
pandeminin yarattig1 agir etkilere
kars1 6nemli ekonomik adimlar
atilmistir. Bunlann baginda, merkez
bankalarinin bilanco genislemesi ve
yUkld mali politika destegi gelmistir.
Tdrkiye ekonomisi ise bu slrece
hem dolarizasyon hem de yiksek
enflasyon gibi kinlganliklarla girdigi
icin, atabilecegi adimlar oldukga sinirli
kamistir.

Tdrkiye ekonomisinde ise pandemi
sirecinde halihazirda yiksek
seyreden enflasyonla birlikte dugik
faizle ylksek kredi artiginin etkisiyle
TL'nin alim glcd diserek enflasyon
yukan yonlu bir ivme kazanmistir. Bu
politika secimiyle, pandemi kaynakli

kiresel ekonomilerde %3,5 daralma
yasanirken Turkiye'de %1,8'lik bir
bldyime gorilmustdr. Ancak, bu
durum ylksek enflasyon ve yiksek
doviz ihtiyac gibi konularda kirilganlik
yaratmistir. (TUSIAD)

Ozellikle yilin Gglinci ¢eyreginde
tuketici kredilerindeki yiklu artigin

da devreye girmesinin ardindan, i¢
talep tiketim kaynakli desteklenirken,
talep yanli enflasyon da tetiklenmistir.
2020'nin ikinci yanisinda bu politika
tercihi sayesinde ortalama yillik %6
bdyime yakalanirken hem kur hem
enflasyonda yikselisin hizlanmasr ile
beraber faizlerde artis gerceklesmistir.
(TUSIAD)

Son donemde yasadigimiz artan
belirsizlikler, kurdaki deger kayb1
ve yeniden yikselen risk primi
cercevesinde ekonomi yeni riskler
barindirmaya devam etmistir.

2021 yilinda, 6nceki yillarda oldugu
gibi, kiresel sermaye hareketleri
Tdrkiye ekonomisi agisinda kritik
olmaya devam edecektir.

Kamu tarafindan agiklanan plan

ve programlarda 2021 biyime
beklentisi %5,8, issizlik beklentisi
%12,9 olarak yer almistir. Fiyat
istikrarinin saglanmasini teminen
alinacak 6nlemlerle 2021 enflasyon
beklentisi %8 olarak belirlenmistir.

Diger taraftan, uluslararas:
kuruluslarin tahminleri ile kamunun
tahminlerinin paralel oldugu
gorilmektedir. IMF tarafindan

Dinya Ekonomik Gorinimd Raporu
Nisan 2021 revizyonunda yer alan
projeksiyona gore 2021 yilinda
Tdrkiye GSYH'sinin reel olarak %6
blyiimesi beklenmektedir. issizlik
beklentisinin kamu tarafindan
agiklanan tahminlere gore daha
iyimser bir sekilde %12,4 olarak
gerceklesmesi beklenmektedir. Ancak,
IMF'ye gore enflasyon orani ¢ift haneli
sayilarda seyrederek %13,6 tahmin
edilmistir.

Kiresel Sigorta Piyasalarina iliskin
Beklentiler

Dinya ekonomisi COVID-19 krizinden
glcll bir sekilde toparlanmaya
baslamistir. Asilarin hizla yayilmas,
hanelere ve isletmelere benzeri
gbrilmemis dogrudan transferler

de dahil olmak Uzere blyik

olcekli mali tegvikler, 2021'de

gecen yil 6ngorilenden daha

glcll bir ekonomik toparlanmay1
desteklemektedir. 2020'de %3,7'lik
bir daralmanin ardindan 2021'de
tarihsel olarak %5,8 biyime ile
yuksek kiresel reel gayri safi yurt

ici hasila (GSYIH) biyimesinin
gerceklesmesi beklenmektedir.
Bununla birlikte, daha bulagici
COVID-19 varyantlarinin ortaya
¢ikmasi ve agilarin pandemiyi kontrol
altinda tutma yetenegi konusundaki
belirsizlik, iyilesmenin temel durum
tahminlerinde daha dizensiz ve uzun
surebilecegini disinddrmektedir.
(Sigma No 3/2021)

Kiresel beklentilere bakildiginda,
sektdrin 2008-2009 kiresel krizin
ardindan ¢ok daha hizli toparlanarak
2021 yilinda %3,3, 2022 yilinda
%3,9'luk bir trendin Uzerinde
blytmesi beklenmektedir. (Sigma No
3/2021)

Hayat dis1 branslarda dzellikle ticari
Urlnlerde 20 yildir gorilen en giicll
blyime trendiyle 2021 yili prim
buyimesini COVID-19 kriz 6ncesi
seviyenin %10 Uzerine ¢ikaracag
tahmin edilmektedir. 2020 yilinda
kiresel sigorta pazarinin 7 trilyon ABD
dolan seviyesine ¢ikmasi
beklenmektedir.

Kiresel hayat portfoyinidn %81'ini
temsil eden tasarruf Grinlerindeki
zayiflik nedeniyle piyasa 2020'de
reel olarak %4,4 daralmistir.
COVID-19'un tlketici risk farkindalig
Uzerindeki etkisinden yararlanarak,
kdresel hayat sigortas1 primlerinde
2021'de %3,8 ve 2022'de %4,0
bidyime egiliminin Uzerinde gli¢ld
bir toparlanma beklenmektedir.
Toplam kiresel hayat primlerinin

bu yil 3 trilyon ABD dolarini agmas1
beklenmektedir. Bu primlerin kiresel
paylar dikkate alindiginda, dncelikle
gelismis piyasalarda yaziliyor. Bu

yil, tim is kollarinda toparlanma ile
birlikte, hayat sektort karlibiginda
salgin 6ncesi seviyelere iiml bir
iyilesme tahmin edilmektedir. (Sigma
No 3/2021)

Ekonomik gelismelere bagli bir seyir
izleyen sigortacilik sekt6rinin de
6nUimuizdeki dénemde yine kiresel
makroekonomik gelismelerden
bagimsiz bir gelisme trendi



sergilemesi dngorilmemektedir.
2020 y1linda gergeklesen daralma
g6z ondne alindiginda hayat ve hayat
dis1 primlerin 2021 boyunca biyime
beklentisi Gnemli bir projeksiyon
olarak goze carpmaktadir.

Tdrkiye Sigorta ve Emeklilik Sektorine
Iliskin Beklentiler

2019 yilim beklenen GSYH
blyimesinin Uzerinde oldugu Tirkiye
2020 yiinin itk ceyregine de blyime
beklentileriyle baglamistir. 2020
yilinin itk ceyregin %4,5 blyime
kaydedilirken mart ayinin ortasinda
tim dinyay etkisi altina alan salginla
birlikte bdyime beklentileri digerken
Tdrkiye ekonomisi ikinci ceyrekte
%10,3 daralarak yilin ilk yarisini
daralmayla kapatmistir. Yilin Gglncd
ceyreginde baslayan toparlanmanin
etkisiyle yilsonunda %1,8'lik bir
biyiime gerceklesmistir. (TUIK)

2018 yilinda kurlarda ve faiz
oranlarinda yasanan dalgalanmalarin
ardindan ekonomi, Hikdmetin aldig
tedbirler sayesinde dengelenme
surecine girmistir. Yeni Ekonomi
Programi'nda 2019 yili i¢in 0,5
olarak beklenen bdyime %0,9
olarak gerceklesmistir. Diger yandan,
2020 yili blyUime hedefi %5 ve
issizlik beklentisi de %%11,8 olarak
acgiklanmistir. Enflasyon hedefi

ise 2020 i¢in %8,5, 2021 yiliigin
%06, 2022 yiliigin %4,9 olarak yer
almistir. Kamu maliyesi ekonomik
gostergelerden etkilenmis, Hikimet
mali disipline olan bagliigini bir kez
daha vurgulamis ve YEP'te 2020 icin
bitce agig1 GSYH'nin %2,9'u olarak
hedeflenmistir.

Genel makroekonomik gériinime
bagli olarak 6nimizdeki dénemde
ozellikle hayat dis1 branslarda Tirk
sigorta sektorinin zorunlu trafik
sigortasi branginda uygulanan tarife
rejimi ve fiyat rekabeti nedeniyle
olumsuz etkilenmeye devam etmesi
beklenmektedir. Zorunlu trafik
sigortasindaki tarife sistemi sirketlerin
karliigin ve bransta sirdirilebilir
biyimeyi olumsuz etkilemektedir.

Bu cercevede, tavan tarife ve havuz
uygulamalarinin tamamen kaldinlarak,
serbest piyasa kosullarinda sirketlerin
kendi risk degerlendirmelerini
yaparak tarifelerini olusturmalan
yerinde olacaktir. Kasko sigortasinin
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da dahil oldugu kara araglan
sigortalarinda yiksek enflasyon ve
kurdaki artiga bagli olarak yedek
parca fiyatlaninda gerceklesen artis ve
tazminat taleplerindeki yukan egilim
sirketlerin hasar maliyetlerini de
agirlastirmaktadar.

2020 sonuna kadar enflasyonun ¢ift
haneli rakamlarda kalmig olmasi ve
Tdrk lirasindaki deger kaybr ile hane
hallkinin ve isletmelerin gelirleri
dzerindeki baski sigortaya olan talebe
olumsuz olarak yansiyacaktir.

2020 sonu itibanyla tlkemiz sigorta
sektorinin yazdig brit primlerin
GSYH'ye orani bir onceki yila gore
artarak %1,64 olarak gerceklesmistir.
Birligimiz binyesinde baslatilan
strateji programi kapsaminda bu
oranin %4,5'ler seviyesine ¢ikarilmasi
icin yapisal reformlarla ilgili calismalar
devam etmektedir.

Ulkemiz sigortaciigin gelismesi

icin temel sigorta branglarninin da
otesinde énemli bir potansiyel
barindirmaktadir. Son yillarda
hastalik/saglik sigortalarinin dnemli
gelisme kaydettigi gorilmekte,
tamamlayicr saglik drlnleriile bu
bransin, sosyal glvenlik sisteminin
saglik harcamalan yukindn bir kismin
da Ustlenerek bliyimeye devam
etmesi beklenmektedir. Ayrica saglik
sigortast maliyetleri nedeniyle 6zel
saglik sigortast satin alamayan SGK'li
vatandaslarnmiz icin Tamamlayici
Saglik Sigortast oldukea cazip bir Grdn
olarak sunulmaktadir.

Alacak sigortas ve kefalet sigortasi
gibi finansal Urn sigortalan

kamu otoritesinin de destegiyle
6nimuizdeki donemde hizla gelismesi
ve penetrasyona katki saglamasi
beklenen branslardir. Bu sigortalar
sayesinde alacaklar icin bir teminat
sunulurken, kredi hacmine de destek
teskil edilmektedir. Piyasaya sunulan
Devlet Destekli Alacak Sigortasr,
kicUk ve orta dlgekli isletmelerin
alacaklarini garanti altina alarak
piyasaya yeni bir soluk getirmesinin
yani sira alacak sigortasinin toplum
nezdindeki bilinilirinin artinlmasina
da fayda saglamistir.

2021-2023 Yeni Ekonomi
Programi’'nda katibm sigortaciiginin
yayginlastinlmasi ile ilgili tedbir
politikalar yer almistir. Buna ek olarak,

Cumhurbasgkanliginca agiklanan
Ekonomik Reformlar'da da katilim
finansa ayrica vurgu yapilmig olmasi
bu alanda 6nemli reformlarin
yapilacagina ve katiim sigortaciiginin
gelistirilmesine yonelik ¢calismalar
yapilacagina isaret etmektedir.

Hayat sigortalarindaki prim Gretimi,
kredi kartlan dahil bireysel kredi
hacmindeki geligime paralel olarak
degisim gostermektedir. Hayat
sigortas1 branginda, hayat digindakinin
aksine karlilik sorunu yaganmazken,
risk primlerinin hakim oldugu
gordlmektedir. Son yillarda yasam
teminath drdnlerin de gelisimiyle
kredi baglantili Grinlerin hakimiyetin
lkinlmast beklenmektedir.

2020-2022 Yeni Ekonomi
Programi'ndaki bireysel emeklilik
sistemine iligkin politika ve hedefler
ile bireysel emeklilik sektorinde
yeni dizenlemeler yapilacagina
isaret edilmis; bu dogrultuda,

yurt disinda yasayan vatandaglar
icin dovizli BES 2020 yilinin itk
ceyreginde kanunlagmistir. ikincil
mevzuatla ilgili calismalar devam
etmektedir. Cumhurbagkanliginca
aciklanan Ekonomik Reformlar,
sistemin gelistirilmesi ve diger sigorta
branslarina da katki saglanmasi
amaciyla, 18 yas altindaki bireylerin
BES sozlesmesinde taraf olmasi, BES
ile saglik, hayat, egitim sigortasi gibi
ozel glivencelerin cazip olanaklarla
butinlesik bir glivence paketi
seklinde sunulmasi gibi konularda
da 6nemli adimlar atilacagin
gostermektedir.

Sigorta ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’'nun (SEDDK)
kurulmast ile sektériniz 6nemli
derecede bir dinamizm kazanmis

ve sektor ile kamu iletigimi
kuvvetlenmistir.
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1. GENEL BAKIS

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Birlige Gye 60 sigorta ve
emeklilik sirketi ile 3 reastrans sirketi bulunmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibaryla Birlige
Uye 63 sigorta ve emeklilik sirketi ile
4 reaslrans sirketi bulunmaktadir.
2020 yilinda faaliyeti sona eren 4
sigorta sirketi bulunmakta olup, yil
icerisinde dort sigorta sirketi faaliyete
baslamis ayrica beg sigorta sirketinin
unvani degismistir.

Glneg Sigorta AS'nin unvani Turkiye
Sigorta AS olarak 27.08 2020

tarihli Olaganistd Genel Kurul'da
kabul edilmis ve Halk Sigorta AS

ile Ziraat Sigorta AS'nin Tdrkiye
Sigorta AS ile birlesmesi islemi
Ticaret Sicili MidUrlUgu tarafindan
31 Agustos 2020 tarihinde tescil
edilmistir. Valaf Emeklilik ve Hayat
AS'nin unvam Tdrkiye Hayat ve
Emeklilik AS olarak 24.08 2020 tarihli
Olaganustl Genel Kurul'da kabul
edilmis olup Halk Hayat ve Emeklilik
AS ile Ziraat Hayat ve Emeklilik
AS'nin Turkiye Hayat ve Emeklilik

AS ile birlegmesi islemi Ticaret Sicili
Mudirliga tarafindan 01 Eylal 2020
tarihinde tescil edilmistir.

Ana Sigorta AS 23 Ocak 2020 tarihli
ve 59543 sayili T.C. Hazine ve
Maliye Bakanlig Sigortacilik Genel
M{dirldgd onayina istinaden ruhsat
almistir. Bereket Katilim Sigorta A$
04 Subat 2020 tarihli ve 92439
sayili ve Bereket Katilim Hayat AS
28 Ocak 2020 tarihli ve 75124
sayili T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig
Sigortacilik Genel MUdurldgd onayina
istinaden ruhsat almistir. Gri Sigorta
AS 05 Ekim 2020 tarihli ve 559205
sayili Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu
onayina istinaden ruhsat almigtir.

Unvanlan degisen Giines Sigorta

ve Valaf Emeklilik AS yaninda Cigna
Finans Emeklilik ve Hayat A$'nin
unvaninin Cigna Saglik Hayat ve
Emeklilik AS olarak degistirildigi

22 Ekim 2020 tarihli ve 10187 sayili
Tdrkiye Ticaret Sicil Gazetesinde

ilan edilmistir. Dubai Starr Sigorta
AS'nin unvaninin Dubai Sigorta AS
olarak degistirildigi 29 Temmuz 2020
tarihli ve 10128 sayili Turkiye Ticaret

Sicil Gazetesinde ilan edilmistir
Garanti Emeklilik ve Hayat A$'nin
unvani Subat 2020 tarihinde Garanti
BBVA Emeklilik ve Hayat AS olarak
degistirilmistir.

Merkez Sigorta AS, New Life Yasam
Sigorta AS, Rumeli Sigorta AS ve

Art1 Reastrans A$S aktif olarak yeni
sigorta ve reaslrans sozlesmesi
yapmamaktadirlar.
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Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Sayisi

Sirket Tard 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sigorta Sirketleri 48 47 48 48 45 46 47 45 43 45
Hayat Disi 39 39 40 42 40 41 42 40 38 39
Hayat 9 8 8 6 5 5 5 5 5 6
Emeklilik Sirketleri 16 17 18 19 19 18 18 18 17 15
Reaslrans Sirketleri 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3
Toplam 66 66 68 69 66 67 68 66 63 63

Branslara Gére Sigorta Sirketleri Sayilan

Branslar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kaza 57 56 58 58 57 56 57 56 58 57
Hastalik/Saglik 34 36 34 34 34 35 36 41 45 43
Kara Araglan 31 31 31 33 32 32 33 33 33 34
Rayl Araglar 1 2 1 1 1 1 1 0 1 1
Hava Araglan 16 17 16 16 15 13 14 15 17 20
Su Araglan 26 27 27 27 27 28 29 29 33 32
Nakliyat 31 31 31 33 33 32 33 34 35 35
Yangin ve Dogal Afetler 32 32 33 34 33 33 34 34 35 35
Genel Zararlar 31 32 34 35 34 34 35 35 36 36
Kara Araglarn Sorumluluk 31 31 31 33 32 32 32 32 31 31
Hava Aracglar Sorumluluk 16 14 16 14 14 13 14 15 17 17
Su Araglan Sorumluluk 3 4 3 6 6 4 5 5 6 4
Genel Sorumluluk 32 32 33 34 33 34 34 34 34 36
Kredi 8 9 9 10 13 12 11 11 15 18
Kefalet 18 19 22 23 26 27 28 29 32 33
Finansal Kayiplar 23 25 25 29 30 28 30 31 30 33
Hukuksal Koruma 24 24 25 25 27 27 29 29 29 29
Destek 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1

Hayat 26 26 27 28 27 23 23 23 23 21
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2. PRiM GELIRLERI

2020 yiinda toplam prim Uretimi bir dnceki yila oranla %19,3 artis gostermistir. Hayat disi branslardaki prim Gretimi
artis1 %17,7 olarak kaydedilirken, hayat brangindaki blyime %27,1 oraninda gerceklesmistir.

Branslara Gore Prim Gelirleri, Yillara Gore Degisimler ve Branslarin Yizde Paylarn (TL)

2015 2016 2017
. Bir - Bir o Bir

Onceki  Toplam Onceki  Toplam Onceki  Toplam

Yila Gore  Igindeki Yila Gore  Igindeki Yila Gére  Igindeki

Branslar Prim  Degisim Payi Prim  Degisim Payi Prim  Degisim Payi
Kaza 1.154.980.755 11,47 375 1.432.458.852 24,02 354 1.682.839.418 17,48 3,61
Hastalik/Saglik 3.435938.626 17,28 11,15 4.226.366.352 23,00 10,44 5.024.664.774 18,89 10,79
Kara Araglan 5.539.860.039 893 17,97 6.134.624.716 10,74 15,15 6.916.052.730 12,74 14,85
Rayli Araglar 16.835 59,03 0,00 11.068 -34,25 0,00 11.068 0,00 0,00
Hava Araclan 75.334.338 28,28 0,24 105.544.387 40,10 0,26 114.153.481 8,16 025
Su Araglan 176.889.836 25,94 0,57 177.523.624 0,36 0,44 218.148.439 22,88 0,47
Nakliyat 533.952.267 9,23 173 549.455.623 2,90 1,36 651.957.893 18,66 1,40
Yangin ve Dogal Afetler 4.383.030.752 13,97 14,22 4.827.904.007 10,15 11,92 5.745.958.843 19,02 12,34
Genel Zararlar 2.977.219.782 22,56 9,66 3.498.930.753 17,52 8,64 4355450377 24,48 9,35
KKara Araglan Sorumluluk 7.354.055.202 3297 23,85 12.967.832.340 76,34 32,03 13.064.549.200 0,75 28,05
Hava Araclarn Sorumluluk 123.098.714 32,70 0,40 120.857.501 -1,82 0,30 131.775.217 9,03 0,28
Su Araclan Sorumluluk 16.758.157 78,11 0,05 22.117.064 31,98 0,05 26.402.167 19,37 0,06
Genel Sorumluluk 757.507.765 19,40 2,46 816.065.381 7.73 2,02 1.027.710.603 2593 2,21
Kredi 185.239.276 33,31 0,60 171.623.321 -7,35 0,42 173.718.083 1,22 037
Kefalet 29.154.218 9,79 0,09 30.392.025 4,25 0,08 50.021.129 64,59 011
Finansal Kayiplar 226.588.302 27,25 0,73 234.860.840 3,65 0,58 325.760.105 38,70 0,70
Hukuksal Koruma 95.395.494 14,22 0,31 130.873.272 37,19 0,32 224.496.103 71,54 0.48
Destek 3.165.708 6,09 0,01 2.535.191 -19,92 0,01 1.318.624 -47,99 0,00
Hayat Dig1 Toplam 27.068.186.066 19,18 87,80 35.449.976.317 30,97 87,56 39.734.988.254 12,09 85,31
Hayat 3.760.993.289 14,66 12,20 5.038.807.842 33,98 12,44 6.844.027.736 35,83 14,69
Toplam 30.829.179.355 18,61 100,00 40.488.784.159 31,33 100,00 46.579.015.990 15,04 100,00
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2018 2019 2020
) Bir Onceki Bir Onceki Toplam
Bir Onceki Yila ) Toplam Yila Gore Toplam Yila Gore Icindeki
Prim  Gore Degisim Icindeki Pay Prim Degisim Icindeki Pay1 Prim Degisim Payi
1.807.819.338 7,43 331 2.372.740.528 31,25 3,43 2.237.229.167 -571 2,71
6.245.415.184 24,30 11,43 8.358.916.934 33,84 12,07 10.096.250.487 20,78 12,23
7.843.090.863 13,40 14,35 9.406.429.337 19,93 13,58 10.738.038.372 14,16 13,00
0 -100,00 0,00 13.280 0,00 0,00 15.272 15,00 0,00
179.857.508 57,56 0,33 223.854.250 24,46 0,32 369.664.551 65,14 0,45
300.212.756 37,62 0,55 413.311.705 37,67 0,60 621.668.515 50,41 0,75
829.833.738 27,28 1,52 950.787.858 14,58 1,37 1.204.301.235 26,66 1,46
6.977.666.177 21,44 12,76 8.447.129.165 21,06 12,20 10.585.796.058 25,32 12,82
5.246.714.503 20,46 9,60 5.879.503.844 12,06 8,49 7.962.468.929 35,43 9,64
15.860.360.184 21,40 29,01 18.721.546.914 18,04 27,03 20.494.435.420 9,47 24,82
194.377.729 47,51 0,36 263.898.565 35,77 0,38 298.548.470 13,13 0,36
31.381.074 18,86 0,06 44.855.814 4294 0,06 57.830.655 28,93 0,07
1.392.168.829 35,46 2,55 1.713.123.558 23,05 2,47 2.190.257.211 27,85 2,65
248.338.475 42,95 0,45 304.296.895 22,53 0,44 390.511.463 28,33 0,47
71.788.698 43,52 0,13 92.178.055 28,40 0,13 123.953.913 34,47 0,15
345.677.790 6,11 0,63 505.430.475 46,21 0,73 556.536.162 10,11 0,67
167.744.486 -25,28 031 197.775.989 17,90 0.29 224.970.184 13,75 0,27
122.350 -90,72 0,00 158.666 29,68 0,00 1.928 -98,78 0,00
47.742.569.680 20,15 87,34 57.895.951.833 21,27 83,60 68.152.477.992 17,72 82,53
6.920.646.675 1,12 12,66 11.358.900.328 64,13 16,40 14.431.321.814 27,05 17,47
54.663.216.355 17,36 100,00 69.254.852.161 26,69 100,00 82.583.799.806 19,25 100,00

%19,3

2020 yilinda toplam

prim Uretimi bir dnceki
yila oranla %19,3 artis
gostermistir.
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2. PRiM GELIRLERI

ABD dolan bazinda bakildiginda ise 2020 yilinda toplam prim Uretiminin bir dnceki yila oranla %3,5 azalis gésterdigi
gordlmektedir. Hayat dig1 branslardaki prim Uretimi %4,8 oraninda azalig gosterirken, hayat bransinda %2,8 oraninda

artis gerceklesmistir.

ABD dolan Bazinda Prim Gelirleri ve Yilik Degisim (ABD dolan)

2015 2016 2017

~ Bir _ Bir _ Bir
Onceki  Toplam Onceki  Toplam Onceki  Toplam
Yila Gére  Igindeki Yila Gére  Igindeki Yila Gére  Icindeki
Branslar Prim  Degisim Pay1 Prim  Degisim Pay1 Prim  Degisim Payi
Kaza 423.703.618 -10,39 3,75 474.481.236 11,98 3,54 463.132.821 -2,39 3,61
Hastalik/Saglik 1.260.470.897 -571 11,15 1.399.922.607 11,06 10,44  1.382.833.766 -1,22 10,79
Kara Araclari 2.032.292.515 -12,43 1797  2.032.005.537 -0,01 15,15 1.903.361.055 -6,33 14,85
Rayli Araclar 6.176 27,84 0,00 3.666 -40,64 0,00 3.046 -16,91 0,00
Hava Araglan 27.636.332 3,13 0,24 34.960.049 26,50 0,26 31.416.084 -10,14 0,25
Su Araclan 64.891.872 1,25 0,57 58.802.128 -9.38 0,44 60.036.448 2,10 0,47
Nakliyat 195.879.894 -12,19 173 181.999.213 -7.09 1,36 179.424.783 -141 1,40
Yangin ve Dogal Afetler 1.607.910.765 -8,37 14,22 1.599.173.239 -0,54 11,92 1.581.340.501 -1,12 12,34
Genel Zararlar 1.092.190.315 -1,48 9,66  1.158.970.107 6,11 8,64  1.198.659.835 3,42 9,35
Kara Araclan Sorumluluk 2.697.828.328 6,90 23,85  4.295.406.538 59,22 32,03  3.595.483.598 -16,29 28,05
Hava Araclan Sorumluluk 45.158.649 6,68 0,40 40.032.296 -11,35 0,30 36.265.747 -9.41 0,28
Su Araglan Sorumluluk 6.147.715 43,18 0,05 7.325.957 19,17 0,05 7.266.118 -0,82 0,06
Genel Sorumluluk 277.891.021 -4,01 2,46 270.309.831 -2,73 2,02 282.835.371 4,63 2,21
Kredi 67.954.857 7.17 0,60 56.847.738 -16,34 0,42 47.808.807 -15,90 0,37
Kefalet 10.695.198 -11,74 0,09 10.066.918 -5,87 0,08 13.766.273 36,75 0,11
Finansal Kayiplar 83.123.708 2,30 0,73 77.794.250 -6,41 0,58 89.652.164 15,24 0,70
Hukuksal Koruma 34.995.749 -8,18 031 43.349.875 23,87 0,32 61.783.384 42,52 0,48
Destek 1.161.337 -14,71 0,01 839.745 -27,69 0,01 362.897 -56,78 0,00
Hayat Digi Toplam 9.929.938.944 -4,19 87,80 11.742.290.930 18,25 87,56 10.935.432.699 -6,87 8531
Hayat 1.379.716.898 -7.82 12,20  1.669.032.077 20,97 12,44  1.883.539.117 12,85 14,69
11.309.655.842 -4,65 100,00 13.411.323.007 18,58 100,00 12.818.971.816 -4,42 100,00

Toplam
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2018 2019 2020

) Bir Onceki Bir Onceki
Bir OncekiYila Toplam Yila Gore Toplam Yila Gore Toplam
Prim  Gore Degisim  Igindeki Payi Prim Degisim Icindeki Pay1 Prim Degisim  Igindeki Pay1
| 375.576.678 -18,91 3,31 418.411.528 11,41 3,43 319.192.401 -2371 2,71
1.297.492.642 -6,17 11,43 1.474.020.090 13,61 12,07 1.440.463.268 -2,28 12,23
1.629.411.719 -14,39 14,35 1.658.739.515 1,80 13,58 1.532.029.129 -7,64 13,00
0 -100,00 0,00 2.342 0,00 0,00 2.179 0,00 0,00
37.365.617 18,94 0,33 39.474.691 5,64 0,32 52.741.184 33,61 0,45
62.369.567 3,89 0,55 72.883.815 16,86 0,60 88.695.369 21,69 0,75
172.398.974 -3,92 1,52 167.662.918 -2,75 137 171.821.380 2,48 1,46
1.449.618.682 -8,33 12,76 1.489.575.527 2,76 12,20 1.510.308.248 1,39 12,82
1.090.011.354 -9,06 9,60 1.036.797.812 -4,88 8,49 1.136.030.057 9,57 9,64
3.295.009.225 -8,36 29,01 3.301.377.019 0,19 27,03 2.924.004.457 -11,43 24,82
40.382.211 11,35 0,36 46.536.147 15,24 0,38 42.594.833 -8,47 0,36
6.519.456 -10,28 0,06 7.909.921 21,33 0,06 8.250.878 4,31 0,07
289.224.777 2,26 2,55 302.093.987 4,45 2,47 312.490.767 3,44 2,65
51.592.622 791 0,45 53.660.030 4,01 0,44 55.715.478 3,83 0,47
14.914.190 8,34 0,13 16.254.774 8,99 0,13 17.684.888 8,80 0,15
71.814.984 -19,90 0,63 89.128.135 24,11 0,73 79.402.735 -10,91 0,67
34.849.122 -43,59 0,31 34.876.023 0,08 0,29 32.097.192 -7.97 0,27
25.418 -93,00 0,00 27979 10,08 0,00 275 -99,02 0,00
9.918.577.238 -9,30 87,34 10.209.432.253 2,93 83,60 9.723.524.717 -4,76 82,53
1.437.772.810 -23,67 12,66 2.003.040.277 39,32 16,40 2.058.961.295 2,79 17,47
11.356.350.049 -11,41 100,00 12.212.472.529 7,54 100,00 11.782.486.012 -3,52 100,00

03,5

1inda toplam
prim Uretimi ABD dolan
bazinda bir 6nceki yila
“oranla %3,5 azalis

gostermistir.
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3. SIGORTA BRANSLARI

3.1. KAZA SIGORTALARI

KKaza sigortalan, sigortalinin bir kazaya
bagli olarak ugrayacag: bedeni, maddi
zararlar ile bir kaza nedeniyle karsi
karsiya kalinacak tazminat taleplerini
teminat altina alan sigortalardir.
Mevcut mevzuat kapsaminda bu brang
dahilinde ferdi kaza, maden ¢alisanlan
zorunlu ferdi kaza, karayolu yolcu
tagimacilig zorunlu koltuk ferdi kaza,
ucak yolcu kaza sigortasi Urnleri yer
almaktadir.

KKaza branginin %89,6'lik bolimini
olusturan ferdi kaza sigortas,
sigortaliyi sigorta siresi icinde kars
karsiya kalacagr ani ve harici bir
olayin olusumu ile sigortalinin iradesi
diginda 6lmesi veya slrekli sakatliga
maruz kalmasina karg sigorta
bedeline kadar teminat saglamaktadir.

Kaza brang1 prim Uretiminin %2,8'lik
lasmint olugturan karayolu yolcu
tagimacilig zorunlu koltuk ferdi kaza
sigortasi, yurt i¢i ve uluslararas yolcu
tagimacilign kapsaminda seyahat eden
yolculan, surdcileri ve yardimailaring,
tagimacilik hizmetinin baslangicindan
bitimine kadar gecen seyahat siresi

237

MILYON TL

I ransinda prim
020 yiinda %5,7
k 2.237 milyon TL

ak gerceklesmistir.

dre
zal

icinde, duraklamalar da dahil olmak
Uzere, maruz kalacaklan her tirld
kazalann neticelerine kargi teminat
saglar.

Bransa iligkin rakamsal veriler
incelendiginde, brang prim Uretiminin
%1,6'lik bolimUnl olusturan maden
calisanlan zorunlu ferdi kaza sigortasi
ise, yer alti ve yer Ustd komar
madenciligi ve komUr diginda diger
yer altt madencilik faaliyetlerinde
istihdam edilen personeli, s6z
konusu faaliyetlerin icrasi esnasinda
meydana gelebilecek maden kazalan
sonucunda olusabilecek bedeni
zararlara karsi teminat altina alir.

53 sirketin faaliyet gdsterdigi

kaza branginda prim Uretimi

2020 yilinda cari fiyatlarla bir
onceki yila gére %5,7 oraninda
azalarak 2.237 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Kaza brangi prim
gelirlerinin toplam prim Uretimi
icindeki pay1 2019 yilinda %3,4 iken
bu oran, 2020 yilinda %2,7 olarak
gerceklesmistir.



25

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI 2020 SEKTOR RAPORU \

%38,7

HASAR/PRIM ORANI

; KKaza branginin hasar prim
¥ i orani, 2020 yilinda %8,7
olarak kaydedilmistir.

Yazilan primler satis kanallan yilinda, gerceklesen hasar tutan
bazinda incelendiginde, primin 203,9 milyon TL'dir. 2019 yilinda
%61,1'1 banka, %30,9'u acente, %12,5 olarak gerceklesen hasar
%3,6's1 broker, %3,4't0 merkez ve prim orani, 2020 yilinda %8,7 olarak
%11 diger satis kanallar araciigiyla gerceklesmistir.

gerceklegtirilmistir. Karlibk agisindan incelendiginde,

Odenen tazminatin 219,6 milyon TL, 2020 yilinda teknik kar 38 milyon TL
muallak tazminat degisiminin artig ile 1.270 milyon TL'ye ulagmistir.
ise 15,7 milyon TL oldugu 2020

Kaza Sigortalari (milyon TL)

=
_

2.373

2.237

1.808
1.432

2016 2017 2018 2019 2020
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3. SIGORTA BRANSLARI

3.2. HASTALIK/SAGLIK SIGORTALARI

10.096

MILYON TL

Hastalik/Saglik branginda
prim Uretimi 2020
yilinda %20,8 artisla
10.096 milyon TL'ye

Saglik sigortasy, sigortalilarin
hastalanmalan ve/veya herhangi
bir kaza sonucu yaralanmalan
halinde tesghis ve tedavileri icin
gerekli masraflar ile varsa gtindelik
tazminatlar igin teminat saglar.
Brang dahilinde hastalik, 6zel saglik,
tamamlayici saglik, yabanailar igin
saglik, acil saglik ve seyahat saglik
Urdnleri yer almaktadr.

2020 y1l Aralik ay itibaryla 38
sirketin hastalik-saglik branginda
Uretimi bulunmaktadir. 2019

yilinda 8.359 milyon TL prim Ureten
saglik brang1 2020 yili boyunca
10.096 milyon TL prim Uretmis olup
Uretim, 2019 yilina gore cari fiyatlarla
yaklasik %20,8 oraninda artmistir.
Hastalik-saglik brangi prim gelirlerinin
2019 yiinda sektor toplam Gretimi
icerisinde %14,4 olan pay1 2020
yilinda %14,8'e ylkselmistir.

Saglik bransiicinde gecmisten

beri en ylksek paya sahip 6zel
(geleneksel) saglik bransinin sektdr
toplam Uretimindeki payi ise

%11,6'dir. 2020 yil sonunda 6zel
saglik branginda prim Uretimi, 2019
yili Gretimi olan 6.655 milyon TL'den
7.886 milyon TL'ye yikselirken;
tamamlayici saglik branginda

996 milyon TL'den 1.510 milyon TL'ye
yUkselmistir. Diger bir deyisle, 6zel
saglik sigortasinda dretim, 2020
yilinda bir 6nceki yila gore yaklagik
%18,5 oraninda artmis ve brangin
blyimesini saglayan diger bir
Uretim kaynagi olan tamamlayici
saglik sigortasi prim Uretiminde ise
onceki yila gére %51,6'lik bir artig
gordlmustr. Diger yandan, acil
saglik brangi Uretiminde gecen yila
gbre %88,7 oraninda biyuk bir artis
gerceklesmistir.

Genel olarak bakildiginda saglik
brang: teknik karlihgin yiksek
oldugu bir brans olup saglik brang,
COVID-19 salgininin ortaya ¢iktig
2020 yiin1 2.012 milyon TL teknik
kar ile kapatmistir. 2020 yilinda
toplam 5.400 milyon TL tazminat
6denmis ve 12 aylik dénemde

yukselmistir.

370 milyon TL ise muallak tazminat
olarak yazilmis olup gerceklesen
hasar tutar 5.771 milyon TL'dir.

Bu sonuclarla, gecen y1L1 %75 olan
hastalik-saglik bransi hasar/prim
oran 2020 yili sonunda %62,8
olarak gerceklesmistir. Teknik
olmayan bélimden teknik bélime
aktanlan yatinm gelirlerindeki

artis saglik brang teknik karina
1.324 milyon TL'lik katkr saglamistir.

Bransa genel olarak bakildiginda 2020
yilindaki en 6nemli gelismelerden

biri kuskusuz COVID-19 salgim
olmustur. Sigorta sirketleri policelerde
salgin hastalik riskini kapsam dig
tutmalarina ve bu risk i¢in prim
almamig olmalarina ragmen salginin
baslangicinda, COVID-19 tedavisi
giderlerini lUtuf 6demesi olarak
degerlendireceklerini kamuoyu ile
paylasmislardir. Salginla birlikte, risk
algisinin yikselmesi, kigilerde saglik
bilincinin ve konuya iligkin bilinirligin
sebebiyle saglik sigortasi policelerine
talebin devam ettigi ve dolayisiyla



brangin prim Uretiminde kayip
yasanmadigr gorilmektedir.

2020 yilinda, brangin ana gindem
maddelerinden biri de gectigimiz
yillarda da oldugu gibi 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ile getirilen saglik verilerinin agik

rza alinmadan islenememesine dair
dizenlemenin yarattig1 uygulama
zorluklan ve bu zorluklarin agilmasina
yonelik calismalar olmustur.

Tamamlayici saglik sigortast ile ilgili
olaralk MEDULA sistemi tzerinden
veri paylagimi konusunda yasanan
sorunlarin ¢6zimdine iligkin olarak,
MEDULA sistemi Gzerinden 5684
sayili Sigortacilik Kanunu ile kurulmus
olan Sigorta Bilgi ve Goézetim

Merkezi (SBM) araciligiyla islemlerin
yurdtdlmesi ile ilgili Birligimiz
Onerileri basta Saglik Bakanligi ve
Sosyal GUvenlik Kurumu olmak Gzere
ilgili taraflara iletilmis olup konu ile
ilgili gorismeler devam etmektedir.

2018 yili ierisinde Ozel Hastaneler
ve Saglik Kurumlan Dernegi
(OHSAD) ile olusturulan Calisma
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Grubu 2020 yilinda da karsilikl
iletisim ve ig birligine dayali
faaliyetler sirdirilmuis; 2020 yili
basinda Birligimiz Strateji Programi
cercevesinde olusturulan Saglik
Sigortas Strateji Calisma Grubu’'nda
da dzel sigortanin saglik sistemindeki
roldndn kurgulanmasi adina
caligmalar yurdtalmastdar.

%62,8

HASAR/PRIM ORANI

Hastalik/Saglik branginin hasar
prim orani, 2020 y1linda %62,8

Saglik turizmi kapsaminda tlkemize olarak kaydedilmigtir.

gelecek hastalar icin olusturulmasi
planlanan Komplikasyon Sigortasi
Urdnd ve ikamet izni taleplerinde
yaptirilan saglik sigortalarinda
yasanan sorunlarin ¢ézimine
iliskin caligmalar yurdtdlmas; Saglik
ve Seyahat Saglik Sigortas1 Genel
Sartlarinin revizyonuna devam
edilmisg; SBM tarafindan saglik
sigortalarn ile ilgili yUrUtilen proje ve
calismalara katkida bulunulmustur.

=

Hastalik/Saglik Sigortalari (milyon TL)

./

5.025

4.226

2016 2017

10.096

8.359
6.245

2018 2019 2020
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3. SIGORTA BRANSLARI

3.3. KARA ARACLARI SIGORTALARI

Brang dahilinde motorlu kara
araglarina teminat saglayan kasko
sigortasi kapsaminda prim Gretimi
yapilmaktadir.

Kasko sigortasini etkileyen onemli
parametrelerden bir tanesi arag satis
verileridir. Otomotiv Distribitorleri
Dernegi (ODD) verilerine gore, Turkiye
otomobil ve hafif ticari arag toplam
pazan, 2020 yil sonunda bir dnceki
yil sonuna gore %61,3 oraninda
bdyimustir.

32 sirketin faaliyet gésterdigi kara
araclan branginda, 2020 yilinda
prim Uretimi 10.737 milyon TL'ye
yukselerek bir 6nceki yila gore cari
fiyatlarla %14,2 oraninda artis
gostermistir. Satis kanali bazinda
prim Uretimleri incelendiginde ise,
prim Uretiminde hakim payin 2019
yil sonunda oldugu gibi 2020 yil
sonunda da %81,7 ile acente satig
kanali oldugu, %9,3 ile banka satis
kanali ve %8,1 ile broker satis
kanalinin onu izledigi gorilmektedir.

Bu bransta hasar/prim oranlan
incelendiginde, ortalama dosya
maliyetlerindeki dlsisin de etkisiyle,
2019 yil sonunda %67,0 olan briit
hasar/prim oram 2020 yil sonunda
%064,2 olarak gerceklesmistir. Bunun
en 6nemli nedenleri kasko bransinda
ortalama primde yasanan artis ve kaza
frekansindaki dugdstur.

2020 yil sonunda da bir 6nceki yilda
oldugu gibi teknik kar en yiksek
brangin Kara Araclan Kasko brans
oldugu gortlmektedir. Teknik kar
gecen yil sonuna gore %22,96
oraninda artarak 2.295 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Son bir

yilda toplamda 19 sirket teknik
zarar yazmistir. Teknik kar/zarar
oranlan yatinm gelirleri harig
incelendiginde, bransta aslinda
586 milyon TL tutarinda kar oldugu;
19 sirket haricinde bu brangta kar
eden sirket olmadig gorilmektedir.
Benzer sekilde, 2019 yil sonu
itibanyla de 1,8 milyar TL teknik
karlibk gérinmesine kargin, s6z

MILYON TL

Kara Araclan bransinda

prim Uretimi 2020

yilinda %14,2 artisla
10.737 milyon TL'ye

yukselmistir.

konusu tutardan teknik olmayan
bélimden aktanlan yatinm gelirleri
distldiginde, aslinda bransta

195 milyon TL'lik bir teknik zarar
oldugu gortlmektedir. Dolayisiyla
2020 yilinda teknik karlibk ciddi
bicimde iyilesmekle birlikte, yine
her iki yilda da brang karlibig blyik
olctde teknik olmayan bélimden
aktarnlan yatinm gelirlerine dayandigr
anlagilmaktadir.

Kara araglar bransi genel olarak,
Ekonomik yavaslama ve pandemi
nedeni ile frekans disisd, yedek
parca ve iscilik maliyetlerinden
etkilenmesinin yan sira 6zellikle
sifir araglarin krediyle alinmasina
bagli olarak banka kredi faizleri ile
sifir arag satislarindaki degisime
paralel bir seyir izlemektedir.
Bununla birlikte, dogal afetler de
bu sigorta tirtind 2020 yilinda da
etkilemistir. Iklim degisikligi ve
kiresel1sinmanin da etkisiyle dogal
afetlerin sikligr artmigtir. 2020 yili
hem dogal afetler hem de salgin



agisindan sonuglann etkilendigi bir
yil olmustur. 24.01.2020 tarihinde
Elaz1g ve Malatya'da meydana gelen
depremler, Ankara, Burdur ve Bursa'da
09-21.06.2020 tarihleri arasinda
meydana gelen sel hasarlan ile
Giresun, Rize, Samsun ve Trabzon
illerinde 22-24.08.2020 tarihleri
arasinda meydana gelen sel ve
elbette 30.10.2020 tarihinde izmir'de
meydana gelen blylk deprem,

tim sigorta sektorini oldugu gibi
Kara Araglarn brangini da dogrudan
etkilemistir. Bununla birlikte, tim
didnyayi etkisi altina alan COVID-19
salgini da yine s6z konusu brangi
etkileyen diger bir énemli unsur
olarak kargimiza ¢ikmigtir.

Kaza frekansindaki disis salgindan
bagimsiz olarak hasar dosya adetlerini
ddsidrmektedir. Salgin nedeniyle
uygulanan tedbirler kapsaminda
vatandaslarimizin trafige ¢ikislarinin
azalmasi kaza frekansinin daha da
dismesine yol agmistir. Sigortacilik
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teknigi agisindan ele alindiginda
trafik kazalarinin azalmasi, tazminat
taleplerinin azalmasina dolayisiyla bu
dénemde trafik sigortalarinda hasar/
prim oranlarinin digmesini saglarken;
diger taraftan, salgin nedeniyle
yedek par¢a tedarikinde yasanan
sikinti kasko sigortast maliyetlerini de
olumsuz etkilemistir.

Kara araglan brangini olusturan
kasko sigortalarinda, 2020 yil
sonunda sifir arag satislanindaki

artis olmasina karsgin, kasko policesi
yaptirnilan arag sayisi %8 artmis ve
5,9 milyon adetten 6,4 milyon adede
yUkselmistir. Buna karsin 2020

yil sonu itibanyla, arag grubu ve
basamak ayrimi olmaksizin toplam
primler 10 milyon TL'den %15
artigile 11,5 milyon TL'ye ortalama
yazilan primlerde %3 oranindaki
artis kaydedilmis ve ortalama prim
1.542 Tl'den 1.589 TL'ye yUkselmistir.

%64,2

HASAR/PRIM ORANI

KKara Araclari bransinin hasar
prim orani, 2020 yilinda %64,2
olarak kaydedilmistir.

=

Kara Araglan Sigortalan (milyon TL)

./

6.916

6.135

2016 2017

9.406

7.843

2018

2019

2020
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3. SIGORTA BRANSLARI

3.4. SU ARACLARI SIGORTALARI

Su araglan brang altinda, tekne

ve tekne ingaatina iligkin sigorta
policeleri dizenlenmektedir. Tekne
policeleri ile policede belirtilen
stre igerisinde, gemi, yelkenli,

yat, romorkér, yizer havuz, deniz
motosikleti gibi ticari veya 6zel amacl
kullanilan su araglarinin isletilmesi
sirasinda denizde, karada ve/veya
cekek yerinde karsilasabilecekleri
rizikolar i¢in policede belirlenen
kosullara bagli olarak teminat
saglanmaktadir.

Yeni insa edilen veya kapsamli tadilat
goren tekneler icin yapilan tekne
insa policeleriyle ise, teknenin kizaga
konulmast 6ncesinde, denize indirme
sirasinda ve kizaga konma ile imalati
sirasinda karsilagilabilecek riskler
teminat altina ainmaktadir.

Ozellikle yat ve tenezzih tekne
sigortalan fiyat ve sartlarindaki yogun
rekabet bu yil da gecen yila benzer
bir sekilde devam etmistir. 2020

yilinda yat, ticari tekne ve tekne
insaat talebindeki yikselise ve doviz
kurlarnindaki yikselmeye bagli olarak
prim Uretiminde artig gérilmastar.

29 sirketin faaliyet gdsterdigi su
araclan branginda 2019 yilinda

414 milyon TL olan prim dretimi
sinirl talep artigina ve kurlardaki
yukselise paralel olarak 2020 yilinda
622 milyon TL olarak gerceklesmis
ve bir dnceki yila gore cari fiyatlarla
%150,3 oraninda artig gdstermistir.

Sigorta fiyatlarinda ve muafiyetlerinde
toparlanma gozlemlenen ticari

tekne sigortalarinda, ézellikle

makine hasarlarina yonelik teminat
genisletme taleplerine -s6z konusu
hasarlardaki son yillardaki yikselis
egilimi géz 6nlinde bulundurularak-
daha ihtiyatl yaklagilmistir.

Tekne sigortacilan bu yi1 30.10.2020
tarihinde izmir'de (Seferihisar, Sigacik)
meydana gelen depreme bagh

MILYON TL

¢lan bransinda
dretimi 2020
da %50,3 artisla
522 milyon TL'ye
yUkselmigtir.

tsunami riskinin yol actigi toplu tekne
hasarlarini -ktglk Olcekte de olsa- ilk
kez deneyimlemislerdir. Bu kapsamda,
izmir depremine bagli olarak 358
tekne hasar dosyast agilmis olup

13,4 milyon TL hasar 6demesi
gerceklestirilmistir.

Odenen tazminatin 329 milyon TL,
muallak tazminat degisiminin

ise 91 milyon TL oldugu 2020
yilinda gerceklesen hasar tutan
420 milyon TL'dir. 2019 yilinda
%122,3 olan brit hasar/prim
oran1 2020 yilinda %79,6 olarak
gerceklesmistir.

Bununla birlikte, 2020 yilinin mart
ayindan itibaren Glkemizde de etkisini
gosteren ve tim dinyayr etkisi

altina alan salgin tim tekne sigortasi
piyasasini da etkilemis olup salginin
olumsuz etkilerinin 6nimuizdeki
dénemde de etkisini sirddrmesi
beklenmektedir. Hem gemilerde hem
de limanlarda, salgina bagl olarak
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HASAR/PRIM ORANI

Su Aracglarn branginin
hasar prim orani, 2020
yilinda %79,6 olarak

kaydedilmistir.
yapilan mevzuat dizenlemelerine gerceklesebilecektir.
bagh oLaraké)erlsonelte|<;1l<hglrlnn ilaveten 2020 yilinda, gecen yila gére,
yazanmaya bagiamigtir. Sunun'a ézellikle Gine Korfezi'nde (Bati Afrika)
birlikte teknelerde yedek parcalann . o ,
e e . ve Gineydogu Asya'da sefer yapan
bulunabilirligi de gemi onanmlarinda o
. . teknelere yonelik olarak yapilan
soruntara neden olabilecektr. korsan saldinlarinda artis kaydedildigi
Diger taraftan, yolcularin COVID-19 Bzlemlenmistir 29y &
virdsinden etkilendigi Diamond g b
Princess 6rneginde oldugu sorumluluk
alaninda farkli hasar senaryolan
( Su Araclan Sigortalar (milyon TL) h
\ ¢ g Y )
622
414
300
218
178
2016 2017 2018 2019 2020
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3. SIGORTA BRANSLARI

3.5. NAKLIYAT SIGORTALARI

. MILYON TL

L Nakliyat branginda
prim Uretimi 2020
yilinda %26,7 artisla
1.204 milyon TL'ye

Brang dahilinde yik ve kiymet
nakli sigortalar yer almaktadir.

Bu cercevede, mallarin yikleme

ve bosaltilmasi sirasinda
gerceklesebilecek kazalar dahil
taginmasi esnasinda ugrayacagl
zararlar yik sigortasi ile glivence
altina alinmaktadir. Kriymet nakliyat
policesi ise, kiymetli maden,

evrak, para ve benzer seylerin
taginmalan sirasinda s6z konusu
olabilecek tehlikelere karg1 teminat
saglamaktadir.

Bilindigi Uzere, 2020 yili itibaryla
ortaya ¢ikan ve Ulkemizde de 2020 yili
mart ayi itibanyla etkisini gostermeye
baslayan COVID-19 salgini, mal

ve hizmet talebini sinirlandirmig

ve buna bagl olarak mal Uretimini
daraltmistir. Salgin 6zellikle dis ticaret
hacmini yavaslatarak, kiresel ticareti,
dolayisiyla ulusal ticareti etkilemis, bu
sebeple uluslararas: ticareti izleyen
Tdrk nakliyat sigorta piyasast olumsuz
yonde etkilenmistir.

Ancak 2020 yilinda yik sigortalan
prim Uretimi, COVID-19 salgininin
etkisi ile daralan ticaret hacmine
ragmen, doviz kurlarinin yikselisine
bagli olarak artig gbstermistir. 32
sirketin faaliyet gosterdigi nakliyat
branginda 2019 yilinda 951 milyon TL
olan prim Uretimi 2020 yilinda
1.204 milyon TL olarak gerceklesmis
ve bir 6nceki yila gore cari fiyatlarla
%726,7 oraninda artig gdstermistir.

Diger taraftan, 2020 yilinda da

prim Uretimini baskilayan siki ve
zorlu bir sigorta fiyat rekabetine
sahne olan yUk sigortasi piyasas;
pandemi etkisiyle kiresel blyimenin
yerini ki¢ilmeye birakmasi, mal
ticaretindeki hareketliligin zayif
lkalmasi, tedarik zincirinde karantina,
sinir kapama, is glcu yetersizligi,
konteyner temininde zorluklar gibi
sebeplere bagli olarak kesintilerin
yasanmasi gibi hususlarin da olumsuz
etkilerini hissetmistir.

yUkselmigtir.

Ayrnica satig sozlesmesine dahil
edilmesi durumunda dis ticarete
konu olan mallarin teslimine iligkin
ithalatg ile ihracatgi arasindaki
sorumluluklan (yik sigortast dahil)
dizenleyen Incoterms kurallarinin
(uluslararasi teslim sekillerinin) son
sUrdma de ticaret hayatindaki glincel
gelismeleri ve yenilikleri yansitan
haliyle milletlerarasi Ticaret Odasi
(International Chamber of Commerce-
|CC) tarafindan 1 Ocak 2020'de
yayimlanmistir.

Ote yandan, 2020 yili aralik ayinda
Turkiye'den Cin'e (8.693 km; Turkiye-
Gdrcistan-Azerbaycan-Hazar Denizi
Gecisi-Kazakistan-Cin) Marmaray
Projesi ve Anadolu boyunca kesintisiz
demiryollar ile ihrag yUki (42
konteyner beyaz esya) tastyan ilk
ihracat treni seferini 13 glin gibi kisa
bir sirede gerceklestirmistir. S6z
konusu tagimalardaki “teslimat stre”
avantajinin dis ticarete dolayisiyla
demiryolu tagimaciligina/yik
sigortalarina olumlu katki yapmasi ve
glzergah Uzerindeki Glkelere ihracatin
artmasi beklenmektedir.
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%60,6

HASAR/PRIM ORANI

Nakliyat branginin
hasar prim orani, 2020
yilinda %60,6 olarak

kaydedilmistir.
2019 yilinda 1.372.494 olan police 2019 yiinda 300 milyon TL teknik
adedi 2020 yilinda 1.259.957'ye kar elde edilen nakliyat bransinda
gerilemistir. karlilik bir miktar artarak 2020 yili
- . . 330 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Brit 6denen tazminatin 367 milyon TL,
muallak tazminat degisiminin
ise 305 milyon TL oldugu 2020
yilinda gerceklesen hasar tutan
672 milyon TL'dir. 2019 yiinda %52,5
olan brit hasar/prim orani1 2020
yilinda %60,6 olarak gerceklesmistir.

( Nakliyat Sigortalar (milyon TL) h

N J

1.204

951
830

652

549

2016 2017 2018 2019 2020
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3. SIGORTA BRANSLARI

3.6. YANGIN VE DOGAL AFET SIGORTALARI

0.586

MILYON TL

1n ve Dogal Afet

bransinda prim dretimi

2020 yilinda %25,3 artigla
10.586 milyon TL'ye

Yangin ve Dogal Afet Sigortalarinda,
Ozel, sinai veya ticari amacla
kullanilan her tirden bina ve
muhteviyatta yangin, yildinm, infilak
ve policede verilen diger teminatlarin
sebep olacag zararlar ile dogal
afetlerin meydana getirecegi zararlar
teminat altina alinmaktadir; bu
baglamda zorunlu deprem sigortasi da
bu brang icinde degerlendirilmektedir.

33 sirketin faaliyet gosterdigi yangin
ve dogal afet sigortalar branginda
2020 yilinda prim Uretimi gegen yila
gore %25,3 oraninda artmis, zorunlu
deprem sigortasinda %23,3'lUk
bdyime meydana gelmis, zorunlu
deprem sigortasi hari¢ birakildiginda
brangin buylime orani %25,7
olmustur. Brangin prim Uretimi

2019 yilinda 8.447 milyon TL iken
2020 yilinda 10.586 milyon TL
olarak gerceklesmis, hayat disgi

prim Uretimindeki pay1 %12,6 iken
2020 yilinda %13,1'e ulagmistir.
Sigortaliik orani yaklasik olarak,

sivil risklerde %25, kiiclk ve orta
dlcekli isletmelerde (KOBI) ise %37
civarindadrr.

Satig kanali bazinda, yil sonu itibaryla
prim Uretimleri incelendiginde en
blyik payin %44,7 ile acente satig
kanalina ait oldugu, bunu %22,6

ile banka ve %20,7 ile broker satig
kanalinin takip ettigi gérilmektedir.

Yangin ve Dogal Afet Sigortalan
bransinda 2019 yil sonu hasar/prim
orant %37,2 iken, 2020 yilinda bu
oran %44,9 olarak gerceklesmistir.
2020 yil sonunda gegen yila gore,
gerceklesen hasarlarda %44,1'lik bir
artig meydana gelmistir.

2020 y1li salgin yaninda yasanan
dogal afetler nedeniyle de brans:
etkileyen bir yil olmustur. 24 Ocak'ta
Elaz1g ve Malatya illeri basta olmak
Uzere dogu illerimizi etkileyen
deprem yasanmis, yaz aylarinda
Ankara, Burdur ve Bursa, Giresun

ve Rize'de sel ve dolu felaketleriyle

yUkselmigtir.

kars1 karsiya kalinmig, 30 Ekim

izmir depremi de basta izmir olmak
Uzere Ege bolgesindeki illerimizi
etkilemis; 2020 yilinda yasanan dogal
afetler ve dogal afetler disi kaynakli
blyuk hasarlar nedeniyle brangin
karliigr (bilesik oran) %68,3 olarak
gerceklesmistir.

2020 yili mart ayinda tlkemizde
etkisini gdstermeye baglayan
pandemi, tim Ulkeler, tim sektorler
ve tim sigorta branslarina oldugu
gibi sigorta sektdrine de damgasin
vurmus, 2020 yilinda Yangin ve Dogal
Afetler branginin en énemli gindem
maddesi olmustur. Pandemi kiguk

ve orta dlcekli (KOBI) segmentteki
bircok isletmenin ¢calisamamasy,
kapanmasina neden olmus bu durum
da ¢zellikle bu alanda penetrasyonu
olumsuz yonde etkilemis, buna
karsiik KOBI disindaki biiyiik 6lcekli
isletmelerin, faaliyetleri bir middet
durmus olsa bile basta dogal afet
risklerine iliskin farkindaligin da etkisi
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HASAR/PRIM ORANI

Yangin ve Dogal Afetler
~ branginin hasar prim
orant, 2020 yilinda %44,9
~  olarak kaydedilmistir.

ile sigortaya olan talep azalmamig; Birlik binyesinde ise Yangin ve
sigorta sirketlerinin aracilarina ve Dogal Afetler bransinda, basta
musterilerine sunduklar destek ihtiyari deprem tarifesi olmak Uzere,
paketlerinin de etkisi ile bransta genel sart revizyonu, OVM, SBM
bldyime saglanmistir. Aynica, 2020 suistimal projesine iligkin ¢calismalar
yilinda yagsanan pandemi ve dogal yuratdlmastar.

afetler parametrik sigorta GUrinlerine
iligkin farkindaligr artirmistir.

/

( Yangin ve Dogal Afetler Sigortalan (milyon TL)

10.586

8.447
6.978

5.746

4.828
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3. SIGORTA BRANSLARI

3.7. GENEL ZARAR SIGORTALARI

Temel olarak, makine kirilmas,
ingaat, montaj ve elektronik cihaz alt
branslarindan olusan mihendislik
sigortalan ile devlet destekli tarim
sigortalan ve tarim sigortalan

alt branslarindan olugan tarim
sigortalan Genel Zarar Sigortalarinin
ana branslandir. Branginin

toplam Uretiminin %50,7'si tarim
sigortalarindan, %42,4'0 mihendislik
sigortalarindan saglanmaktadir.

2020 yili sonunda sigorta sektori
hayat dis1 branslarda %17,7
oraninda blyidme gerceklestirirken,
Mihendislik Sigortalarinda bir 6nceki
yila gére %52,3 oraninda blyime
meydana gelmistir. Bu 6nemli
blyimenin nedeni Insaat Sigortalar
alt brangindan kaynaklanmis olup
son 5 yillik prim Gretimi seyri
incelendiginde Akkuyu Nikleer Enerji
santralinin ingaatinin sigortalanmasi
nedeniyle 2020 yili icerisinde dikkat
cekici bir artis meydana geldigi
gordlmektedir.

Bransin hayat dis1 sigortalar icindeki
prim Uretimi pay1 da %4'ten %5,2'ye
ylkselmistir. Mihendislik Sigortalan
alt branslanna iliskin gegen yila

gore prim Uretimi artig oranlan
sirasiyla, insaat (%201,9), elektronik
cihaz (%25,7) ve makine kirilmasi

(%22,6) sigortalarinda artis iken,
montaj (%-3) sigortasinda azalis
seklindedir. Makine kirilmasi ve
elektronik cihaz sigortalarindaki prim
artisinin nedeninin police adedindeki
yukselisin yani sira genellikle

yabanci para birimleri ile dizenlenen
policelerdeki doviz kuru artig1 kaynakli
oldugu gorilmektedir.

Mdhendislik Sigortalarinda 2019
yilinda %75,7 olan hasar/prim
oraninin, 2020 yilinda 9 puanlik
artisla %84,6 olarak gerceklestigi
gordlmektedir. Branstaki azalig,
ingaat ve montaj alt branglarindan
kaynaklanmaktadir.

Satig kanali bazinda yil sonu prim
Uretimleri incelendiginde en biyik
payin %35,4 ile acente satig kanalina
ait oldugu, daha sonra sirasiyla %30
ile merkez satig kanali, %17 ile broker
ve %9,3 ile banka satis kanalinin
geldigi gorilmektedir.

Birlik binyesinde ise MUhendislik
sigortalannda, ihtiyari deprem tarifesi
ve genel sart revizyonuna iligkin
calismalar ydratilmastdr.

Sigorta yaptiran ¢iftgilere, prim
destegi saglanan ve teminat
kapsamindaki bir risk nedeniyle,
hasar olmasi durumunda, sigorta

~ 7.962 milyon TL'ye

MILYON TL

Genel Zarar bransinda

rim Uretimi 2020
1da %35,4 artisla

yUkselmigtir.

prensipleri ve teknikleri cercevesinde,
hasar tazminati 6demesi yapilan ve
kisaca TARSIM olarak bilinen devlet
destekli tanim sigortalan; bitkisel Grin
sigortalan, sera sigortasi, bliylkbag
hayvan hayat sigortasi, kiiglikbag
hayvan hayat sigortasi, su Urtnleri
hayat sigortasi, kimes hayvanlan
hayat sigortasi, aricilik (arli kovan)
sigortasi ve il¢e bazli kuraklik

verim sigortasi alt branglarindan
olusmaktadir. Devlet destekli tarim
sigortalanmin yardrlige girmesi ile
birlikte Ciftci Kayit Sistemi'ne (CKS)
kayitli olmayan Ureticilerin risklerine
veya TARSIM'in saglamadigi risklere
teminat saglayan ve prim Gretimi
rakamlan ¢ok distk kalan tarim
sigortasi alt branslan ise hayvan
hayat, kimes hayvan hayat, dolu sera
ve su UrUnleri alt branslandir.

2020 yilinda sigorta sektord Hayat
D1s1 branslarda %17,7 oraninda
blyime gerceklestirirken Tarim
Sigortalan 2020 yilin1 bir 6nceki
yila gére %30,4 oraninda bldyime
ile kapatmistir. Brangin hayat dis
sigortalar icindeki pay1 da %5,2'den
%5,8'e ylkselmistir.
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Polige Sayist KKazanilmms Prim Gergeklesen Hasar Hasar/Prim Orani (%)
Brang Artig
2019 2020 o6 2019 2020 Artis (%) 2019 2020 Artis (%) 2019 2020
DevietDesteliBitidsel 1900609 1952825 %275 1435189385 1678642408 %1696 754894177 983148304 %3924 %5260 %5857
Eg;ime“e“‘“awa” 117920 181773 %5415 630552413 742920156 %17,82 326928947 338224285 %385 %5185 964553
Devlet Destekli
Kiicikbag Hayvan 31573 57244 %8131 83520188  137.205497 %6428 47968470  77.080.286 %6069 %57,43 %5618
Hayat
Devlet Destekli Sera 28.825 34252 %1883 104383575  133.864269 %2824 77386856  95863.546 %2388 %7414 %7161
Devlet Destek(i Kimes 1.123 2060 %8344 4.817.945 7.090.440 %4717 1.723.247 972203 %4358 %3577 %1371
Hayvan Hayat
Bf.u‘,’ﬁ;?e“e'd'su 89 125 %40,45 6.893.052 8.446.886 %2254 3.212.551 758473 -%7639 %4661 %898
Devlet Destekli Aricilik 7721 7347 %484 7.486.629 8.432.845 %12,64 3.016.904 1834753 -%39,18 %4030 %2176
Toplam 2087.860 2235626 %7,08 2272843187 2716602501 %19,52 1215131152 1.497.881.940 %2327 %5346 %5514

2020 yilinda sigortali tarim alam

26,9 milyon dekar, sigorta bedeli

83 milyar TL olmustur. Sigortali
biyukbag hayvan sayisi 7,5 milyona
ve kigikbas hayvan sayisi 2,9 milyona
ulagmistir. 1,5 milyar TL'ye yakin hasar
6demesi yapilan Tanm Sigortalarinda,
bitkisel Grin sigortalarinda dolu, don
ve firtina gibi sebepler basta olmak
Uzere bugday, Gzim ve kayis1 gibi
Urinlerde Konya, Manisa ve Malatya
illeri 6n siralarda yer almistir. Police
dretimleri incelendiginde 2,2 milyon
civarinda poligenin arpa bugday,

aycicegi, findik ve GzUim Urinlerinde,
Tekirdag, Edirne ve Konya gibi iller
basta olmak Uzere sigorta policesi
dretimi gerceklestirilmistir.

ilce bazli kuraklik verim sigortasinda
2020 yiliigerisinde 17.347 polige
ile 7,4 milyon TL prim Uretimine
karsilik 7,7 milyon TL hasar 6demesi
gerceklesmistir.

Tarim Sigortalan alt branglan 2020
yili prim Uretimi artis oranlarina
balaldiginda bir 6nceki déneme gore
reel bazda blyime kaydedildigi

gorilmektedir. Bununla birlikte
hasar prim oranlarina bakildiginda
2019 yilinda %53,5 olan hasar prim
oran1 2020 yilinda %55,1 olarak
gerceklesmistir.

2020 yilinda Bitkisel Uriin
Sigortalannda cay ile birlikte sus
bitkisi fidanlar da teminata dahil
edilmis; Su Uriinleri Sigortalarinda
hirsizlik riski, istege bagli olmak
kaydiyla teminata dahil edilebilir hale
getirilmistir.

=

Genel Zararlar Sigortalan (milyon TL)

./
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3. SIGORTA BRANSLARI

3.8. KARA ARACLARI SORUMLULUK SIGORTALARI

oy 20.494
/\— |
S 1iLVON T
Kara Araclan Sorumluluk
bransinda prim Uretimi
2020 yilinda %9,5 artisla
20.494 milyon TL'ye

Brang dahilinde, zorunlu trafik
sigortasi, yesil kart sertifikasi ve
motorlu kara tagitlan ihtiyari mali
sorumluluk sigortast drdnleri yer
almaktadir.

Zorunlu trafik sigortasi, motorlu aracin
isletilmesi sirasinda, Gglincl sahislarn
olimine veya yaralanmasina veya bir
seyin zarara ugramasina sebebiyet
vermis olmasindan dolay1, 2918 sayili
Karayollan Trafik Kanununa gore
sigortaliya disen hukuki sorumluluk
cercevesinde ve ilgili Genel Sartlarda
icerigi belirlenmis tazminatlara iliskin
talepleri, kaza tarihi itibanyla gecerli
zorunlu sigorta limitleri dahilinde
teminat altina almaktadir.

Motorlu kara tasitlan ihtiyari mali
sorumluluk sigortasi, yine motorlu
aracin kullanilmasindan dogan ve
Karayollan Trafik Kanunu ile genel
hikimlere gore sigortali ile iligkili
hukuki sorumlulugu ve ayrica
policede teminat kapsaminda olmak
sartiyla zorunlu trafik sigortasi teminat
limitleri Gzerinde kalan kismin,
policede yazili kapsam ve limitlere
kadar teminat altina almaktadir.

Brang kapsaminda yer alan Yesil Kart
Sertifikast ise, 1959 tarihli Strasbourg
Anlasmasi cercevesinde yesil kart
sistemi dahilindeki dlkelere zorunlu
trafik sigortasinin uluslararasi eki
seklinde kaza mahalli Glke mevzuati
ve limitleri dahilinde teminat veren
bir belgedir. Su an sisteme dahil 46
Ulke bulunmaktadir. Sistemin temel
amaci, Ulkeler arasinda seyahat eden
motorlu tagit kullanicilarinin seyahat
ettikleri Glkelerde neden olduklan
kazalann sonucunda zarar gérenlerin
korunmasini saglamaktir.

29 sirketin faaliyet gosterdigi kara
aracglan sorumluluk branginda
2020 yiinda prim Uretimi

20.494 milyon TL'ye yikselerek
bir 6nceki yila gore cari fiyatlarla
%9,5 oraninda artig géstermistir.
KKara araglart sorumluluk branginda
en blyUk paya sahip olan trafik
sigortalarinda ise, 2020 yilinda direkt
prim dUretimi 15.866 milyon TL'ye
ylkselerek bir 6nceki yila gore
cari fiyatlarla %6,8 oraninda artig
gostermistir.

. .‘ - , ylkselmistir.
o

Prim Uretimleri satig kanali bazinda
incelendiginde, kara araclan
sorumluluk bransinda prim Uretiminin
%75,9'u acenteler, %9,1 diger,
%7,9'u merkez, %51 broker ve
%2'si banka satig kanali araciigiyla
gerceklestigi gorilmektedir. Kara
aracglan sorumluluk branginin bdydk
bir bolimind olusturan trafik
bransinda da prim Gretiminde hakim
payin %76,2 oraniyla acente satis
kanali oldugu gorilmektedir.

Kara araglar sorumluluk branginin
toplam prim Uretimi igindeki pay:
2019 yilinda %27,0 iken, 2020
yilinda bu oran %24,8'ye dismustdr.
Zorunlu trafik sigortasi 6zelinde
bakildiginda ise 2019 yili sektor
toplam Uretimi igerisinde %25,7
olan payinin, 2020 yilinda %23,7'ye
distigu gortilmektedir.

Zorunlu trafik alt brangi police adetleri
incelendiginde, 2019 yil sonunda
18,4 milyon olan ydrUrlikteki police
adedi, 2020 yil sonu itibanyla

19,2 milyon olarak gerceklesmis olup
sigortaliik oran1 2019 yil sonu ile ayn
kalmis ve 2020 yil sonunda da %79,8
seviyesinde kalmigtir.



Kara araglan sorumluluk

bransinda brit 6denen tazminat
10.433 milyon TL, muallak tazminat
degisiminin ise 5.267 milyon TL
oldugu 2020 yilinda gerceklesen
hasar tutan 15.700 milyon TL'dir.
Trafik alt brang1 6zelinde ise, brit
d6denen hasarin 10.115 milyon TL
oldugu 2020 yilinda gerceklesen
hasar tutan 15.078 milyon TL'dir.

Kara araglarn sorumluluk bransinda,
2019 yilinda %67,0 olarak
gerceklesen hasar prim oran1 2020
yilinda %87,3 olarak gerceklesmistir.
Trafik brans1 6zelinde bakildiginda ise
2019 yilinda %99,3 olan hasar prim
oraninin 2020 yilinda %87,7 olarak
gerceklestigi gorilmektedir.

2019 yil sonunda 753 milyon TL
teknik zarar yazilan kara araglan
sorumluluk bransinda teknik karliikta
%238,3 oraninda artig yasanmis ve
2020 y1l sonunda 1.040 milyon TL
teknik kar elde edilmistir. Trafik brang
ozelinde bakildiginda ise, 2019 yil
sonunda 903 milyon TL teknik zarar
yazilan bransta teknik karlibkta
yasanan %191,2 oranindaki artig
sonucu 824 milyon TL teknik kar

elde edildigi gérdlmektedir. Yatinm
gelirleri hari¢ bakildiginda, bu bransta
5 sirket disinda kar eden sirket
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olmadigi ve toplam teknik zararin
yaklagik 1,2 milyar TL'ye ulastig
gordlmektedir.

Bilindigi Uzere trafik sigortasi sektorin
amiral gemisi olup uzun yillardan

beri stre gelen karsizlik sorunu
hemen hemen sektérin bitindnd
etkilemektedir. Bununla birlikte son
ceyrekte kaza frekansinin dismesi

ve yiksek yatinm gelirlerine paralel
olarak olumlu bir tablo gézlemliyoruz.
Ancak dip toplama balkildiginda
sektordn trafik bransinda yazdig zarar
halihazirda varlig1 sirdirmektedir.

Bununla birlikte, pandemi sebebiyle
yatinm gelirlerindeki dalgali seyir ve
daéviz kurlarindaki dalgalanmaya baglh
olarak yedek parca maliyetlerindeki
olast artiglar yaninda prim dretimi ve
tahsilatta sorunlar yasanabilecektir.
Buna karsin, kaza frekanslarindaki
azalmamn devam edebilecegi, hasar/
prim oranlarinin ise prim rekabeti ve
maliyet artiglarindan etkilenebilecegi
dustnilebilir. 2021 yiinda sektorin
daha teknik agidan 2020'ye gore
daha zorlanabilecegi bir yil olarak
disindlebilir.

Diger taraftan, 09.10.2020 tarihli
Resmi Gazete'de Karayollan Trafik
Kanununun Trafik Sigortasim

dizenleyen maddelerinden; 90, 92,
93,97 ve 99'uncu maddelerinde yer
alan bazi htikdmlerin iptaline iligkin
Anayasa Mahkemesinde acilan davaya
iligkin karar yayimlanmistir.

Anayasa Mahkemesinin (AYM) almig
oldugu Karar ile Karayollar Trafik
Kanununda bazi kisimlarnin iptal
edilmesi tazminat 6demelerinde
dava yoluna gitme oraninda artisa yol
agmasi beklentisi dogurmustur. Dava
yoluna gidilen talep sayilarindaki
artigin dogrudan maliyetlere
yansimasi beklenmektedir. Yapilan
ekonomik etki analizinde, dava
yoluna gidilen talep sayilarinda hig
artig yaganmamasi durumunda bile
bedeni tazminatlar ve deger kaybi
tazminatlan Gzerindeki toplam etkinin
%26 olmasi 6ngorilmektedir. Bu
oran, davalasma oranindaki artiga ve
tazminat hesaplamalarinda kullanilan
yonetmelikte yapilacak degisiklige
bagli olarak %66 seviyesine kadar
bedeni tazminatlarda artiga yol
acabilecektir.

Dolayistile KTK'da eski genel sartlara
yakin bir dizenleme ¢ikmadigr 2021
yilinin her ayinin hasar/prim orani
Uzerine ciddi bir baski yaratacag
ddsinulebilir.

( Kara Araglarn Sorumluluk Sigortalart (milyon TL) )
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3. SIGORTA BRANSLARI

3.9. SU ARACLARI SORUMLULUK SIGORTALARI

Su araglan sorumluluk sigortalan ile
gemi, yelkenli, yat, rémorkor, yizer
havuz, deniz motosikleti gibi su
araglarinin sorumlu oldugu bir kaza
sonucu Uglncl sahislara, cevreye ve
yolcularina verebilecegi zararlara kars
glvence saglanmaktadr.

Su araglan sorumluluk sigortalan
kapsaminda P&l sigortasi ile Tark
Ticaret Kanunu'nun 1259uncu
maddesine istinaden dizenlenmekte
olan deniz araglan zorunlu sorumluluk
sigortasi yer almaktadir. P&l sigortasi,
tekne donatan ve sahiplerinin 3'Uncl
sahislara ve cevreye kargi, kendi
personeline ve hatta tagidigr yik

var ise yUke kargt sorumluluklarin
karsilayan bir sigorta tardddr.

Deniz araglan zorunlu mali
sorumluluk sigortasi ise Turk Ticaret
Kanunu’nun 1259'uncu maddesine
istinaden didzenlenmektedir. S6z
konusu Kanun maddesi ile on ikiden
fazla yolcu tagimak igin ruhsat

almis bir gemi ile yolcu tagindig
takdirde, yolcularin 8liminden veya
yaralanmalarindan dogabilecek

=717

e -
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sorumluluklarina karg sigorta
yaptirmak yikimlaligu getirilmis ve
sigorta bedelinin tavani her kaza icin
kisi basina asgari 250.000 SDR (Ozel
Cekme Haklki) olarak belirlenmistir.
Su araglan sorumluluk sigortalan ile
gemi, yelkenli, yat, rémorkar, yizer
havuz, deniz motosikleti gibi su
araclarinin sorumlu oldugu bir kaza
sonucu Uglncd sahislara, cevreye ve
yolcularina verebilecegi zararlara karsi
glvence saglanmaktadir.

Su araglan sorumluluk Sigortalan
kapsaminda P&l sigortast ile Tdrk
Ticaret Kanunu'nun 1259'uncu
maddesine istinaden dizenlenmekte
olan deniz araglan zorunlu sorumluluk
sigortasi yer almaktadir. P&l sigortasi,
tekne donatan ve sahiplerinin 3'ncd
sahislara ve cevreye kargi, kendi
personeline ve hatta tagidig1 yik

var ise yUke kargt sorumluluklarim
karsilayan bir sigorta tdrdddr.

2020 yilinda P&l sigortalarini en
fazla etkileyen faktér COVID-19
salgini olmustur. Salgin sebebiyle
dinya ekonomisinde hissedilen

58

MILYON TL

=% Su Araclan Sorumluluk
" bransinda prim retimi
2020 y1linda %28,9

i artisla 58 milyon TL'ye

yukselmistir.

yavaslama, denizyolu baglantili
bircok ticaret alaninda da farkl
olculerde hissedilmistir. Konteyner,
dokme yUk gemileri ve tankerlerde
bu etki nispeten sinirli kalmak ile
beraber, kurvaziyer, feri ve tenezzih
tekne filolaninin ticari faaliyetleri
yavaslayarak neredeyse durma
noktasina gelmistir. Bu filolar yatar
(layup) durumda, olagan ticari
faaliyet donemine kiyasen daha
ddsUk primler ile sigortalanmis veya
hi¢ sigortalanmamistir. Bu durum,
su araglan sorumluluk bransinda
global olarak beklenenden daha az
prim artisi elde edilmesine neden
olmustur.

Dinyada okyanus asin sefer yapan
tonajin yaklasik %90'1nin P&l
sigortasini saglayan Uluslararasi Grup
KulGpleri, 2020 yili i¢in %6,6 prim
artist hedeflemelerine ragmen, sadece
%3 prim artis1 ile yetinmek zorunda
kalmiglardir.

COVID-19'un P&l sigortalan ilintili
arttirdigr insani rizikolar, karantina
masraflan, denizcilerin hastalik ve



oliminden kaynakli mesuliyetler,
mUrettebat degisimleri ve yolcu

gibi gemideki diger Gglncl
sahislann hastaliktan etkilenmeleri
olarak degerlendirilmektedir. P&l
kapsaminda degerlendirilebilecek
ekonomik rizikolar ise geminin
hastalik sebebiyle olagan rotasindan
sapmas, artan sozlegsmesel
anlagsmazliklar, limana hastalik
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"Diamond Princess"in COVID-19
kaynakli karantina masraflan, Japonya
aciklarinda batan "Gulf Livestock 1"
canli hayvan gemisinden dogacak
tazminat ve bunlara benzer onlarca
milyon dolarlik hadiselerin son on iki
ayda bir araya gelmesi, ileride bilegik
rasyonun sektdr capinda daha da
kotllesebilecegine isaret etmektedir.

Bransa iligkin rakamsal verilere

%60,2

HASAR/PRIM ORANI

Su Araclan Sorumluluk
bransinin hasar prim orani,
2020 yilinda %60,2 olarak

getirmek veya gerekli 6nlemlerin balaldiginda, 4 sirketin faaliyet kaydedilmistir.
alinmamasindan kaynakli cezalar ve . A

e . - gosterdigi su araclan sorumluluk
yukin konsimentoda belirtilenden bransinda 2019 yiinda 45 milyon TL
farkli bir limanda tahliyesi gibi olan prim dretimi 2020 vilinda
hadiselerden kaynakli, taginan yike 5g miplyon Tlye y'L]|<seleSr/e|< bir
kargt sorumluluklardr. onceki yila gore cari fiyatlarla %28,9
2020 sonuglarn heniz beklenmek oraninda artig gostermistir. 2019
ile beraber, global P&l piyasasinin yilinda 1.682 olan police adedi 2020
2019 dénemi bilesik rasyosu yilinda 1.835'e yikselmistir.
Y6110 olarak gergeldegmi;tir. Odenen tazminatin 19 milyon TL
>onuclan 2019/20 dgnemine muallak tazminat degisiminin
yansiyacak olan M/V Golden Ray ise 11 milyon TL oldugu 2020
hadisesinde P&l sigortacilarinin \inda serceklesen hasar tutar:
Ustlenecegi toplam sorumlulugun ylinda gergexes
Hsrenecesttop & 30 milyon TL'dir. 2019 yilinda
8?0 mllg/oln[ ABD (lj(;lzr.maByikltn P %387,6 olan hasar/prim orani, 2020
O_ mast bex e“f“‘?< edir. Butd "ar, yilinda %60,2 olarak gerceklesmistir.
sigortacilik tarihine konu en yiksek Bu sonuclarla 2019 vilinda
tazminatlar arasindadir. Bu hadisenin 5 milyon(;TL’ye uLa§a3r/1 teknik Kar 2020
yani sira, dev kurvaziyer gemisi yilinda 14 milyon TL'yi agmistr.

( Su Araclar Sorumluluk Sigortalar (milyon TL) )
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3. SIGORTA BRANSLARI

3.10. GENEL SORUMLULUK SIGORTALARI

Bilindigi Uzere, sorumluluk sigortalan
ile sigortalimn kusuru ile neden
oldugu kaza ve eylemlerin sonucunda
Uglnct sahislann ugradigr ve
sigortalinin hukuken 6demek zorunda
olacag zararlar glivence altina
alinmaktadr.

31 sirketin Uretimde bulundugu
sorumluluk brangi reel biyimesini
2020 yilinda da strdidrmis olup
dzellikle Uriin Sorumluluk, Mesleki
Sorumluluk ve isveren Sorumluluk
Sigortalarnnin blyime potansiyeli
sorumluluk brangindaki drinler
arasinda one ¢ikmaktadir.

2020 yiliicerisinde gerceklestirilen
mevzuat dizenlemelerinin ilki
Gayrimenkul Degerleme Mesleki
Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinin
yayimlanmasidir. Gayrimenkul
degerleme kuruluslannin faaliyet
gosterebilmesi icin Mesleki
Sorumluluk Sigortasina sahip

olmasi Sermaye Piyasasi Kurumu
(SPK) ve Bankacilik Dizenleme

ve Denetleme Kurumu (BDDK)
mevzuati cergevesinde zorunlu olup
gayrimenkul degerleme hizmetleri
icin hazirlanan Genel Sartlarin
uygulamada yasanan sorunlar
ortadan kaldiracagr distnilmektedir.

Mevzuat ile ilgili 2020 yili igerisinde
gerceklesen diger gelismeler de Tibbi
Koti Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasina iligkindir. Ozel
saglik kurumlaninda calisan hekimlerin
COVID-19 salgini ile micadele
kapsamindaki gérevlendirilmeleri
sigorta teminati kapsamina alinmisg

ve salgin kapsaminda gorevlendirilen
hekimler i¢in olay bagi teminat limiti
600.000 TL olarak belirlenmistir.

Genel sorumluluk brang1 2020

yili sonunda 465 milyon TL teknik
zarar ile karsilagmigtir. 2020 yilinda
571 milyon TL tazminat 6denmig
olup yine 12 aylik dénemde

1.787 milyon TL ise muallak
tazminat olarak yazilmigtir. 2020
yilinda gerceklesen hasar tutan
2.358 milyon TL'dir.

Bu sonucglarla, 2019 yilinda %149,3
olan genel sorumluluk brangi hasar/
prim oran1 2020 y1li sonunda %133,1
olarak gerceklesmistir. Hasar/

prim oranini yikselten en 6nemli
etkenlerin isveren Sorumluluk
Sigortas1 ve Tibbi Kétd Uygulamaya
iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasindaki muallak tazminatlar
oldugu soylenebilir.

2.190

MILYON TL

Genel Sorumluluk

branginda prim Gretimi
2020 yilinda %27,9
3 rtgl_%a 2.190 milyon TL'ye

yUkselmigtir.

Genel sorumluluk brang1 2020 yilinda
2.190 milyon TL prim dretmis olup
dretim 2019 yili aym dénemine

gore cari fiyatlarla %27,9 oraninda
artmistir. Sektorde reel anlamda
blyuyen branslardan olan genel
sorumluluk sigortalan bransi, hayat
dig1 prim Uretimi icindeki payin
%3,2'ye ylkseltirken, sektérde
bldyime potansiyeli olan branslardan
biri olarak degerlendirilmektedir.

Tibbi K&t Uygulamaya iliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda teknik
zararin 2020 yilinda da devam

ettigi gorilmUstdr. Bunun baslica
sebeplerinin anilan sigortada tarife
primlerinin 2010 yilindan beri kamu
otoritesi tarafindan artinlmamasi ve
bransin niteligi dolayisiyla hasarlarin
cok biyuk bir béliminin dava
konusu olmasindan kaynaklanan faiz
yUkU oldugu degerlendirilmektedir.
Bransta 2020 yilinda da prim ve
hasar paylagimi uygulamasina devam
edilmis, muallak hasar tutarinin
artmaya devam ettigi gdrilmustir.
Bu kapsamda, Tibbi Kétd Uygulamaya
iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortas1 teminat kapsami icerisinde
yer alan ve uzun dava suregleri
sonucunda 6denecek tazminatin



belirlenebildigi manevi tazminat
taleplerine iligkin teminat limitinin
sinirlandinlmasina yonelik Birligimiz
nezdinde ydratilen ¢aligsmalar, bransa
ait teknik kargiliklar ile ilgili goris ve
oneriler ile Saglik Bakanligr Doktor
Veri Tabani bilgilerinin temini ile

ilgili 6neri ilgili kurum ve kuruluslarla
paylagilmistir.

Sorumluluk sigortalan branginda
teknik zarar edilmekte olan bir
diger Urlin olan Isveren Sorumluluk
Sigortasinda gectigimiz senelerden
beri gorilen teknik zararin

devam ettigi, police primlerinin
yetersizliginin teknik zararda etkili
oldugu gorilmektedir. Gerek Tibbi
Kot Uygulamaya iliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi gerekse
de isveren Sorumluluk Sigortasi'nda
ayrilan teknik karsiliklardaki artigin
anilan drdnlere iligkin teknik zararin
ve genel sorumluluk branginin hasar/
prim oraninin yiksekliginde etkili
oldugu gorilmekte olup isveren
Sorumluluk Sigortasinda primlerin
istenen seviyeye gelememesinin
bir nedeninin de Zorunlu Deprem
Sigortas1 priminin ylkseltilmis olmasi
sonucu paket poligelerde Yangin
Sigortas1 primlerinde meydana
gelen artigin isveren Sorumluluk
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Sigortas1 priminde indirim yapilarak
dengelenmeye calisilmasi oldugu
degerlendirilmektedir.

14 alt brangin yer aldig1 genel
sorumluluk sigortalarinda toplam
prim dUretiminin blyik ¢cogunlugu
Uclincii Sahislara Kargi Mali
Sorumluluk, isveren Sorumluluk ve
Mesleki Sorumluluk alt branslarindan
gelmektedir. Cari fiyatlarla, Mesleki
Sorumluluk Sigortasi prim Uretiminde
2019 yilina gére %58,6 ve Isveren
Sorumluluk Sigortasi prim Uretiminde
bir 6nceki yila gbre %27,8 oraninda

bldyime yasanmistir. Bununla birlikte,

ozellikle Uclincti Sahislara Kargi Mali
Sorumluluk alt branginda rekabetgi
baskilar nedeniyle bdydmenin sinirli
seviyede kaldig1 sdylenebilir.

Bransa genel olarak bakildiginda
2020 yiliigerisindeki en 6nemli

%133,1

HASAR/PRIM ORANI

Genel Sorumluluk branginin
hasar prim orani, 2020 yilinda
%133,1 olarak kaydedilmistir.

gelismelerden biri kugkusuz COVID-19

salgint olmustur. Ddnya ekonomisini
ciddi bigimde etkileyen COVID-19
salgiminin, sorumluluk sigortalarina
etkisi uzun vadede ortaya ¢ikacaktir.
Sorumluluk branginda, Yonetici
Sorumluluk Sigortasi salgindan
etkilenen ilk Grtn olarak karsimiza
¢ikmakta olup anilan Uriinde
reasrans kapasitesinde daralma ve
fiyat artis1 gézlemlenmektedir.

=

Genel Sorumluluk Sigortalart (milyon TL)

./
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2016 2017
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2018
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2019 2020
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3. SIGORTA BRANSLARI

3.11. KREDi SIGORTALARI

Kredi sigortasi ile vadesinde tahsilati
gerceklestirilemeyen ticari alacaklar
glvence altina alinmaktadir. Kredi
brangi altinda ticari alacak sigortas,
Devlet Destekli ticari alacak sigortasi
ve ihracat kredi sigortast Grtnleri
sunulmaktadrr.

2020 yilinda kiresel ekonomi
COVID-19 salgint kaynakli kapanma
onlemlerinden olumsuz etkilenerek
ortalama %3 ile %5 arasinda
kidculmesi beklenmektedir.

Uluslararasi Finans Enstittist'ndn
(IIF) raporuna goére salgin nedeniyle
uygulanan buyuk 6lcekli tegviklerin
etkisiyle kiresel borg stoku 2020
yili genelinde 24 trilyon ABD dolan
artaralk 281 trilyon ABD dolan
seviyesine ylkselmis ve kiresel
GSYH'nin %355'ine ulagmistir.
2020 yilinda 12 trilyon ABD dolan
artigla 82 trilyon ABD dolan olan
kdresel kamu borcunun 2021 yilinda
10 trilyon ABD dolan daha artarak
2021 yil sonunda 92 trilyon ABD
dolannt agmasi beklenmektedir.

Kiresel ekonomide salginin en

olumsuz etkiledigi sektdrlerin baginda

havayolu basta olmak Gzere yolcu
tagimaciligi ile turizm, yeme-igme
ve eglence sektorleri gelmektedir.
Bu sektorlerin diginda, gida disi
perakende, otomotiv, ingaat, enerji
gibi sektorler de olumsuz etkilere
maruz kalmislardir.

Yasanan ekonomik ve politik
gelismeler neticesinde, piyasada
olusan riskleri teminat altina alarak,
Ulkemizde finansal sigortalarin
gelistirilmesine yonelik stratejilerin
gelistirilmesi amaciyla kurulan
Finansal Riskler Strateji Calisma
Grubu, 2020 yiinin ilk aylanindan
itibaren, sektorin kargilagtig
sorunlar ve ¢6zim 6nerileri Gzerinde
calismalarina baglamslardir.

Bununla birlikte, 2020 yili icerisinde
Devlet Destekli Alacak Sigortasi'nda
bazi mevzuatsal degisiklikler

hayata gecirilmistir. Bu kapsamda,
yillik net satis hasilati Gst sinin

25 milyon TL'den 125 milyon TL'ye

/

91

MILYON TL

Kredi bransinda
prim Uretimi 2020

yilinda %28,3 artisla

/3/91 milyon TL'ye
yukselmistir.

cikanlmis; boylece daha 6ncesinde
mikro ve kiglk isletmelerin
yararlanabildigi sistemden orta
buyuklikteki isletmelerin de
yararlanmasinin 6nd agilmistir.
Sigortalilarin 750.000 TL'ye kadar
otomatik kredi limitine ulasmas,
talep edilmesi durumunda ise
ORYM binyesindeki tahsis
ekibinin yapacagi ¢alisma ile

aliar limitlerinin arttirlabilmesine
imkan taminmigstir. Sisteme yerel ve
uluslararasi piyasadan reasirans
korumasi saglanmis ve yayinlanan
Cumhurbagkanligi kararnamesiyle
devlet desteginin ¢ercevesi cizilmistir.
ilaveten, policelerden sorgulama

ve izleme Ucretleri kaldinlmis olup
sigorta aracilarinin komisyonlan
%9'dan %12'ye ylkseltilmis; ancak
sigorta sirketi uhdesinde kalan oran
ayni kalmistir.

Bransa iliskin rakamsal verilere
balildiginda, 14 sirketin faaliyet
gosterdigi kredi branginda 2020
yilinda toplam prim Uretimi bir



onceki yila gore %28,3 artis
gostererek 391 milyon TL olarak
gerceklesmistir. S6z konusu Uretimin
97 milyon TL'sini ihracat alacak
sigortas1, 28 milyon TL'sini Devlet
Destekli Ticari Alacak Sigortasi
olusturmaktadir.

Kredi sigortasina iligkin yazilan
primin %9°'u acente, %66's1 broker,
%7'si banka kanali aracilig ile
gerceklestirilirken kalan %18'lik
lasmi merkez kanali Gzerinden
gerceklestirilmistir. Police adedi
Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortas:
sisteminin de 6nemli destegi ile
toplamda 42.013 adede ulagmistir.

2019 yilinda 12 milyon TL teknik
kar elde eden kredi brang1, 2020
yilin1 7 milyon TL teknik zararla
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kapatmigtir. DAviz kurlarinda meydana
gelen dalgalanmalar ve ozellikle
pandeminin ekonomik gelismeler
Uzerindeki olumsuz etkisi ile ticari
alacaklarin tahsilatindaki gecikmeler
sonucunda sigorta girketlerinin
ayirdigi teknik karsiliklarin artmasi ve
teknik zararda etkili olmustur.

Brit 6denen tazminatin 73 milyon TL,
brit muallak tazminat degisiminin
ise 77 milyon TL oldugu 2020 yilinda
gerceklesen hasar 150 milyon TL'dir.
2019 yiinda %44,9 olan hasar prim
oraniise, 2020 yiinda %42,1 olarak
gerceklesmistir.

%42,1

HASAR/PRIM ORANI

Kredi bransinin hasar prim
orani, 2020 yilinda %42,1
olarak kaydedilmistir.

=

Kredi Sigortalar (milyon TL)

./

172 174

2016 2017
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2018

391

2020
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3. SIGORTA BRANSLARI

3.12. KEFALET SIGORTASI

Kefalet sigortasi, sozlesmeden
kaynaklanan yikimlaldklerin

yerine getirilememesi riskine kars
glvence saglamaktadir. Sigortalinin
hizmetinde ¢alistirdig kisilerin
sigortaliya para veya para ile
Olculebilen mallarint zimmetine
gecirmesine kargin glivence saglayan
emniyeti suiistimal sigortast prim
Uretimi de kefalet bransi icerisinde
degerlendirilmektedir. 01.01.2020
tarihi itibaryla Sigortacilik Hesap
Planinda Kefalet ana bransi altinda
Dogrudan Kefalet, Dolayli Kefalet,
Bina Tamamlama ve Emniyeti
Suiistimal alt hesaplan agilarak kefalet
bransina iligkin dretimin daha saglikli
takibi mimkin hale getirilmistir.

2020 yilinda toplam 9 sigorta
sirketi tarafindan dizenlenen 8.056
adet kefalet sigortasi policesinden
44 milyon TL prim Uretimi
gerceklestirilmistir.

Bilindigi Uzere, ilk talepte 6demeli
kefalet sigortasi banka teminat
mektubunun muadilidir. Bankalar
tarafindan sunulan teminat
mektuplan gayri nakdi krediler
kapsaminda degerlendirilmekte ve

teminat mektuplarina iligkin bilgiler
Tdrkiye Bankalar Birligi nezdindeki
Risk Merkezi'ne aktanilmaktadrr.

Bu cergevede risklerin tam ve

saglikli degerlendirilebilmesi,
finansal analiz yapilabilmesi igin
kefalet sigortasi bilgilerinin de Risk
Merkezi'ne aktarilmasi ve sigorta
sirketlerince kefalet senedi sunulmasi
asamasinda gerekli degerlendirmenin
yapilabilmesi icin Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBM) ile Risk
Merkezi arasinda veri aligverisi
gerceklestirilmesine iligkin 2019
yilinda baslanilan gorigsmeler 2020
yilinda da devam etmis ve protokol
asamasina gelinmistir.

Bununla birlikte, 30.09.2020 tarihli

ve 31260 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik ihale Uygulama
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik'le, Yonetmeligin
4'Uncl maddesinin 2'nci fikrasinda
degisiklik yapilarak tekliflerin
elektronik ortamda alindig ihalelerde
elektronik ortamda verilmeyen
tekliflerin kabul edilmeyecegi hususu
ddzenlenmistir. Bu kapsamda,
elektronik ihalelerde sunulacak

23

MILYON TL

Kefalet branginda
prim Uretimi 2020

yilinda %34,5 artisla

123 milyon Tl'ye
yukselmistir.

gecici teminat mektuplarinin,
elektronik imza kullanilmak
suretiyle dizenlenmesinin veyahut
gecici teminat mektuplarina iligkin
bilgilerin, yetkilendirilmis merkezi
bir kurulug tarafindan EKAP'a
aktarilmas1 29.11.2020 tarihinden
itibaren zorunlu hale getirilmistir.
27.11.2020 tarihinde Kamu ihale
Kurumu’ndan (KiK) alinan yazida ise,
s6z konusu mevzuat degisikliklerinin
uygulanmaya baglama siresinin
29.11.2020 tarihinden itibaren 60
gln uzatilarak 28.01.2020 tarihi
itibaryla uygulanmaya baslamasina
karar verilmistir.

S6z konusu mevzuat dizenlemesini
takiben Turkiye'de verilen teminat
mektuplarinin tek bir kurulug altinda
kayit altina alinmasina yonelik
gerceklestirilen projede yetkili kurum
Takasbank olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda, bankalarin Kredi Kayt
Birosu (KKB) ve sigorta sirketlerinin
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)
araciligiyla verilerin Takasbank’a
aktarilmasi yoninde 2020 yili icinde
calismalara baslanmistir. Kamu
Teminat Yonetimi Projesi kapsaminda
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%139,7

HASAR/PRIM ORANI

Kefalet branginin
hasar prim orani, 2020
yilinda %139,7 olarak

sigorta sirketleri, dizenlenen kefalet
sigortasi poligesi ve senet bilgilerini
SBM'ye aktaracak, SBM Uzerinden
Takasbank'a ve Takasbank'tan da
Kamu ihale Kurumu'na kefalet senedi
bilgilerinin aktanimi gerceklesecektir.

Kefalet sigortasi, yaygin bir sekilde
ABD'de ve Glney Amerika Ulkelerinde
banka teminat mektubu yerine
gecmelktedir. ABD pazarindaki
teminat mektubu ihtiyacinin tamam,
Avrupa'da ise bu ihtiyacin %25'i
dogrudan sigorta sirketlerince
karsilanmaktadir.

Kefalet sigortasinin Glkemizde de
yayginlastinlabilmesi igin bankalar
tarafindan teminat mektubu verilen
her alanda kullanilabilmesi 6nem
arz etmektedir. Bu ¢ercevede, bazi
Kanun ve yonetmeliklerde degisiklik
yapilmasina ihtiya¢ duyulmakta olup
56z konusu mevzuat degisiklikleri
SEDDK ile de paylagilmistir. Bununla
birlikte, degisiklik ihtiyaci oldugu
degerlendirilen mevzuata iliskin
ekonomik etki analizi ¢alismast
yapilarak énimizdeki donemlerde
SEDDK'ya sunulmasi planlanmaktadir.

Kefalet brangi altinda takip edilmekte
olan Bina Tamamlama Sigortasi

ise, konut sahibi olmak isteyen
tiketicilerin haklarinin korunmasi
amaciyla 16.03.2015 tarihinde Bina
Tamamlama Sigortasi Genel Sartlan
ile mevzuata girmistir. Kefalet
Sigortas1 Urtnlerinden biri olan Bina
Tamamlama Sigortasi, tiketicilerin
on 6demeli konut satig s6zlesmesine
istinaden yaptig1 6demeleri teminat
altina alan bir garanti s6zlesmesidir.

Bina tamamlama sigortasiyla
sigortac; tiketicilerin konut veya
devre milk sahibi olmak amaciyla
yapmis oldugu 6demelerini

veya kat karsiig yapmis oldugu
sozlesmelerini, saticinin (insaat
sirketinin/miteahhidin) iflas etmesi,
gercek kisi saticinin vefati ve reddi
miras veya gaipligine karar verilmesi
ve genel sartlann ek sézlegsme ile
teminat altina alinabilecek haller

ve kiymetler ile teminat dig1 kalan
haller maddelerinde belirtilenler
disinda, saticinin sézlegmede taahhit
edilen teslim tarihini miteakip

12 ay i¢inde konutu veya devre

kaydedilmistir.

tatili tamamlayamamasi hallerine
kars1 menfaat sahiplerine teminat
saglamaktadir.

10 Aralik 2018 tarihli Resm1
Gazete'de yayimlanan 7153 sayili
Gevre Kanunu ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

ile 6306 say1li Afet Riski Altindaki
Alanlarin Donustdridlmesi Hakkinda
Kanun'da, Kanun kapsamindaki
projeler igin yapim isini Ustlenen yapr
muteahhidinin yap1 ruhsati alinmadan
once; Bina Tamamlama Sigortasi
yaptirmasi veya Bakanlik¢a belirlenen
diger teminat ve sartlan saglamasi
zorunlulugu getirilmistir.

Benzer sekilde, 21 Haziran 2019
tarihli, 30808 Sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak 2 Eylul 2019 tarihinde
yurdrldge giren '6306 sayili Kanun'un
Uygulama Yénetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik' ile
riskli alanlarda ve riskli yapilarin
bulundugu parsellerde yiritilecek
uygulamalarda yonetmelikte
belirtilen sartlarda teminat verilmesi
mecburi kilinirken Bina Tamamlama
Sigortasinin yaptinlmasi durumunda
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3.12. KEFALET SIGORTASI

'348.258

MILYON TL

Bina Tamamlama bransinda

2020 yili icerisinde toplam

348.258 TL tutaninda prim
Uretimi gerceklesmistir.

ongorilen teminatin verilmesine
iligkin sart aranmayacagi hikme
baglanmistir. Boylece kentsel
déntgdm uygulamalar igin Bina
Tamamlama Sigortasi idarelerce
aranan ve kabul edilen bir teminat
haline gelmis ve Bina Tamamlama
Sigortasi’nin yayginlagmasi yonidnde
onemli bir adim atilmigtir.

01.01.2020 tarihi itibaryla Sigortacilik
Hesap Planinda Kefalet ana bransi
altinda Dogrudan Kefalet, Dolayli
Kefalet, Bina Tamamlama ve Emniyeti
Suiistimal alt hesaplar agilmis ve
bina tamamlama sigortasina iligkin
Uretimin daha saglikli takibi mimkin
hale getirilmistir. Bina Tamamlama
Sigortasi brangi altinda 2020 yili
icerisinde 12 adet police bulunmakta
olup toplam 348.258 TL tutarinda
prim Uretimi gerceklesmistir.

Gayrimenkul ve Gayrimenkul Yatinm
Ortakligr Dernegi verilerine gore,
2020 yilinda ilk satig1 yapilan toplam

konut say1sinin 469.740'a ulastigr
ve 2020 yili 3. ceyreginde alinan
yapi1 ruhsati sayisinin 2019'a gére
%?142,7 blylyerek 357.807'ye
ulastigr belirtilmektedir. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi'nin yayinladig
2019-2023 Strateji-Eylem Planinda
ise, 6,7 milyon konutun acil olmak
kaydiile, 1,5 milyon konutun ise
oncelikli olarak 5 yil icerisinde
kentsel donisimindn yapilmasi
hedeflenmistir.

insaat sektdri tim diinyada
ekonomik blytimenin lokomotif is
kollarindan biri olup, bu sektérdeki
hareketlilik, cok say1da farkli sektord
de beraberinde blyUtmektedir.
insaat sektdriindeki hareketliligin
diger bircok sektdrdeki olumlu etkisi
sonucu Ulke ekonomisine katkist ile
birlikte, yasanan durgunluktan ve
olumsuzluktan da benzer sekilde
siratle ve ayn1 6nemde etkilenen
sektdrlerin baginda gelmektedir.
Boylece Ulke ekonomisinde bu

denli 6neme sahip insaat sektdrd

ve bu sektdrlin ana aktord olan
mUteahhitlerin mali yeterlilikleri kritik
oneme sahip duruma gelmektedir.

Bina Tamamlama Sigortasi'nin
gelisimi ve yayginlastinlmasi

icin oncelikle ingaat sektdrinin
yapisal ve ekonomik sorunlarinin
¢ozllmesi blylk 6nem arz etmekte
olup, bu yonde atilacak adimlarin
ingaat sektérinin Bina Tamamlama
Sigortasina olan talebini artirmasi
kaginilmazdir. Sektoridn temel
oyunculart olan miteahhitlerin mali,
teknik ve deneyimsel yeterliliklerinin
siniflandirilmasi ve bu simiflandirmalar
dogrultusunda Bina Tamamlama
Sigortasina yonelik Ustlenecekleri
yuktimliliklere sinirlandirma
getirilmesinin ise benzer sekilde
Sigorta Sektortindn Bina Tamamlama
Sigortasina yonelik ilgisini olumlu
yonde degistirecegi ongdrilmektedir.



Tdm bu olumlu gelismelerin
saglanmasi yoninde 2019-2023
Strateji Eylem Planinda kentsel
donUgidm sdrecini iyilestirmeyi ve
uygulamalarda karsilasilan sorunlara
¢6zUm bulmay1 hedefleri arasina
alan Cevre ve Sehircilik Bakanligy,
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu,
Tdrkiye Sigorta Reasurans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi, Tdrkiye
Bankalar Birligi, Turkiye Mteahhitler
Birligi gibi kurum ve kuruluslar
basta olmak (izere, Insaat Sektori

ve Sigorta Sektord sirketlerinin
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ortaklasa calismalar yUritmesi, Bina
Tamamlama Sigortasinin kisa slre
icerisinde olmas1 gereken blyuklige
ve yayginliga ulagmasina blyik katki
saglayacaktir.

2020 yiinda 6denen tazminatin

12 milyon TL, muallak tazminat
degisiminin ise 71 milyon TL oldugu
kefalet branginda gerceklesen hasar
tutan 83 milyon TL'dir. 2020 yilinda
hasar/prim orani ise, %139,7 olarak
gerceklesmistir.

=

Kefalet Sigortalar (milyon TL)

./
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2019
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3.13. HUKUKSAL KORUMA SIGORTALARI

Hukuksal koruma sigortasy, sigortalinin
GgUncd kisilere veya Gglncd kisilerin
sigortaliya karg1 agrmis olduklar hukuk
davalaninda, sigorta kapsamina giren
haller dogrultusunda sigortalinin bu
davaya iligkin harcamalarinin temin
edildigi sigorta trddar.

Hukuksal koruma sigortasi, konut
paket ve kasko sigortasinin yaninda ek
teminat olarak sunulmaktadir. Uriiniin
yurt dig1 uygulamalarinda oldugu gibi
tek basina sunulabilen bir yapiya
kavusturularak yayginlastinlmasi
amaclanmaktadir. Bununla birlikte,
halihazirda Adalet Bakanligi ve

SEDDK ile bu sigorta tirtne iligkin

~

genel sartlarin revizyonu ¢alismast
yurdtilmektedir.

Police adedi ve verilen teminat
adedine iligkin sirketlerden
Birligimize gdnderilen istatistiki
veriler degerlendirildiginde, yorum
farklibgina bagli olarak ek teminat
olarak verilen hukuksal koruma
teminatinin bazi sirketler tarafindan
ayn bir police olarak sayildig, bazi
sirketler tarafindan ise ayn bir police
olarak sayilarina yansitilmadigr
anlasilmaktadir. Bu cercevede Birlik
istatistikleri incelendiginde 2017-
2020 yillar arasinda verilen teminat
adedi sayisinda 6nemli bir degisiklik

225

MILYON TL

Hukuksal Koruma

bransinda prim Uretimi

2020 yibinda %13,8

artigla 225 milyon TL'ye

yukselmistir.

olmadigi ancak kesilen police
say1sinda 2020 yilinda bir nceki yila
gore iki katindan daha fazla artigin
oldugu gorilmektedir.

34 sirketin faaliyet gosterdigi
hukuksal koruma branginda 2019
yilinda 198 milyon TL olan prim
Uretimi, 2020 yilinda bir 6nceki yila
gore cari fiyatlarla %13,4 oraninda
artis gostermis olup 225 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

2019 yilinda 168 milyon TL teknik kar
elde edilen hukuksal koruma brans,
karlibgin 2020 yilinda da sidrdirmus
ve yili 170 milyon TL teknik karla
kapatmistir.

-
N

Hukuksal Koruma Sigortalar (milyon TL)

N
)

224

131

2016 2017

168

2018

198

2019

225

2020
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3.14. HAYAT SIGORTALARI

Hayat sigortalari temel olarak vefat
ve/veya hayatta kalma gibi insan
hayatina iligkin riskleri kapsayan
teminatlar sunmaktadir. Uriiniin
ozelligine gore birikim primi de
alinarak, tazminat ve/veya birikimlerin
6dendigi hayat sigortalarinda

vefat ve/veya hayatta kalma ana
teminatlarinin yani sira issizlik,
tehlikeli hastalik, maluliyet gibi ek
teminatlar da sunulabilmektedir.

21 sirketin faaliyet gdsterdigi

hayat branginda 2019 yilinda

11.359 milyon TL olan prim Gretimi
2020 yilinda %27,1'lik artisla

14.431 milyon TL'ye yUkselmistir.
Hayat brangt prim gelirlerinin
sektorin toplam prim gelirleri igindeki
pay1ise %17,5 olarak gerceklesmistir.
2019 yil sonuna gére dénem sonu
yasayan polige sayisinda %16

artis yasanmis ve 2020 yil sonu

5,2 milyona yikselmistir. 2020 yil
sonu itibaryla toplam hayat brang:
police teminat adedji (ferdi ve grup
brans police adedi) %7,1 azalarak
28,9 milyona dismus, aynt dénem
icin sigortali say1s1 ise %3 oraninda
azalarak 21,3 milyon olmustur.

COVID-19 salgini, tim sektorde

yer alan diger branslarda oldugu
gibi hayat brangina da olumsuz
yansimistir. Buna ragmen, bireysel
kredi hacmindeki bdyime, hayat
sigortalarindaki prim Uretiminde
en 6nemli etkenlerden biri olmaya
devam etmistir. Bir stre distk
seviyelerde seyreden faiz oranlan
sayesinde bireysel kredilere olan
talep ylkselmistir. 2020 yilinda
gerceklesen kredi hacmi degisimi bir
onceki yiin ayn1 dénem araliginda
gerceklesen degisim miktarina gore
%194 artmigtir.

Hayat branginda sirketlerimiz
COVID-19 kaynakli tazminat
taleplerinde sigortali lehine pozitif
bir yaklagim ortaya koymustur.
Pandemi baslangicindan itibaren
31 Aralik 2020 tarihine kadar

16 bin 242 sigortali igin yaklagik
425 milyon TL tazminat Ustlenilmis
olup sigortali bagina ortalama
Ustlenilen tazminat tutan 26 bin
122 TL'dir. 2020'de Hayat Brang
kapsaminda Ustlenilen tazminat

4, 4 milyar TL olup, Covid 19 igin
Ustlenilen tazminatlar, toplam
Ustlenilen tazminatlarin yaklagtk
%10'una karsilik gelmektedir.

%27,1

HASAR/PRIM ORANI

Hayat bransinda
prim Uretimi 2020

yilinda %27,1 artisla

14431 milyon TL'ye
yikselmistir.

Bu gelismelerin etkisiyle brit yazilan
primlerde bir &nceki yilin ayni
dénemine gore %10,9 reel bdyime
kaydedilmistir. Dig etmenlerin yani
sira 2019 yiinda yiksek yazilan prim,
bu reel biylime oranimin 2019 yilina
kiyasla dusik seviyede kalmasinda
etkili olmustur. Hayat grubu sigorta
drdnleri arasinda bireysel kredi
baglantili sigortalarin ge¢mis yillara
benzer sekilde 2020 yilinda da
buyukligind korudugu ve toplam
hayat prim Gretimi i¢cindeki payinin
%380 oldugu gorilmektedir. Kredi
baglantil Grdnlerin agirhginin bir
sonucu olarak 2020 yilinda hayat
sigortas1 primlerinin %84'U bankalar
araciligi ile dretilmistir.

Hayat sigortalan prim Gretimine
balaldiginda 2015 yilindan itibaren
surekli arttigr gorilmektedir. 2015-
2020 bilesik ortalama bidyime oram
(CAGR) y1llik bazda %31 olmustur.

Diger yandan, Turkiye'de hayat
sigortalarninin gelisimine yonelik,
oncelikli olarak ele alinmasinda fayda
oldugu degerlendirilen hususlara
iliskin baz1 ¢calismalar yapilmistir.
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3. SIGORTA BRANSLARI

3.14. HAYAT SIGORTALARI

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlan'nin
Glncellenmesi Caligmasi

Ferdi Kaza Sigortas1 Genel Sartlan'mn
Turk Ticaret Kanunu'na uyumlu hale
getirilmesi amaciyla giincellenmesine
iliskin calismalar Hayat Sigortas,
Kaza Sigortalar ve Hukuk inceleme
ve Arastirma Komiteleri'nin
temsilcilerinin katkilari ile Bakanlik
tarafindan 2019 yilinda baslatilan
Genel Sartlann Sadelestirilmesi
Projesi kapsaminda yeniden
incelenmis ve sektor gorisine
agilmistir. 2020 y1linda yapilan
toplantilar ile calismalar devam
ettirilmis olup, calisgmanin 2021
yilinda tamamlanmasi amaglanmustir.

Hayat Brangi Kapsaminda Ortak Veri
Modeli Projesi Kapsaminda Yapilan
Calismalar

SEDDK yetkilileri birlikte koordineli
bir sekilde yapilan caligmalar
sonucunda sirketlerimizin SBM'ye
ilettigi hayat ve ferdi kaza branslarina
iliskin veri desenleri ve veri
sozlikleri giincellenmis, veri s6zlUgU

olusturulmustur. OVM Projesi'nin
tamamlanmasi ile birlikte uzun
vadeli hedef olarak sirketlerin Birlige
ve denetim kapsaminda SEDDK'ya
ilettigi verilerin SBM Gzerinden tek
elden raporlanmasi amaglanmaktadir.
Birligimiz tarafindan yapilan
calismalar tamamlanmis olup SBM
tarafindan test calismasi devam
etmektedir. Hayat Sigortalar i¢in

8 May1s 2021 ve Ferdi Kaza Sigortalan
icin 4 Eylul 2021 tarihinde Projenin
canliya alinmasi beklenmektedir.
Diger yandan hayat Urtnidnde
sirketlerimize entegrasyonlarini ve
gecmis datalarnin génderimlerini
tamamlamalari i¢in 04.09.2021
tarihine kadar sirketlere ek bir sire
verilmistir.

Hastalik Sonucu Maluliyet Sigortas
Genel Sartlan’nin Olusturulmasi
KKapsaminda Yapilan Calismalar

Sektérimizde "maluliyet teminat”
hastalik ya da kaza sonucu tam ve
daimi maluliyet olmak Gzere iki farkl
ek teminat olarak sunulmaktadir. Kaza

sonucu maluliyet teminati Ferdi Kaza
Sigortasi Genel Sartlarina tabi olmakta
iken, hastalik sonucu maluliyet
teminat tanimlarinin gercevesi 6zel
sartlarla belirlenmektedir. Tazminat
6demesinin gerceklesebilmesiigin
maluliyetin objektif ve kesin olarak
degerlendirilmesi ve bunun igin
teminat tanimlarinin agik ve net olarak
yapilmasi ve buna temel teskil edecek
bir yasal dayanagin olmasi 6nem

arz etmektedir. "Hastalik Sonucu
Maluliyet Sigortasi Genel Sartlarinin”
olusturulmasina yonelik olarak Hayat
Sigortasi inceleme ve Arastirma
Komitesi taslak bir ¢alisma olusturmus
olup ilgili calisma diger komitelerin
degerlendirmesindedir. 2021

yilinda calismalara devam edilmesi
ongorilmektedir.

)

Hayat Sigortalarn (milyon TL)

N

5.039
3.761

2015 2016

6.844

6.921

14.432

11.360

2017 2018

2019 2020
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3.15.1. Rayli Araglar Sigortasi

Tren, tramvay ve metro gibi rayli
araclann ugrayacag maddi zararlar
teminat altina ainmaktadir.

2019 yilinda rayli araglar bransinda
prim Uretimi %15,00 artig gostererek
15.272 TL olarak gerceklesmistir.
2019 yilinda 988,59 olan hasar/prim
oran1 2020 yilinda %767,12 olarak
gerceklesmis olup brang 2020 yilini
500.076 TL teknik zararla kapatmistir.

3.15.2. Hava Araglan Sigortalan

Ucak, helikopter, balon gibi hava
araclaninin ugrayacagr maddi zararlar
teminat altina ainmaktadir.

17 sirketin faaliyet gosterdigi

hava aracglan sigortasi branginda,
2019 yilinda 224 milyon TL olan
prim Uretimi bir dnceki yila gore

cari fiyatlarla %65,13 oraninda

artig gostererek 2020 yilinda

370 milyon TL olarak gerceklesmistir.
Dizenlenen poligelerin blyik
bélimU yurt disindan alinan reasirans
destegi ile tanzim edilmis olup
yazilan primin %89'una denk gelen
yaklasik 330 milyon TL reasUrorlere
devredilmistir.

Prim GUretimi artiginda diizenlenen
policelerin ddviz cinsinden olmasinin
yani sira yasanilan hasarlann
reasUrans maliyetinde meydana
getirdigi artis da etkili olmustur.

Odenen tazminatin 311 milyon TL,
muallak tazminat degisiminin

ise 97 milyon TL oldugu 2020

yilinda ger¢eklesen hasar tutan

408 milyon TL olup 2019 yilinda
%232,9 olan hasar/prim oran1 2020
yilinda %148,5 olarak gerceklesmistir.
2019 yilinda 13 milyon TL teknik zarar
edilen hava araclan branginda 2020
yilinda 6 milyon TL teknik kar elde
edilmigtir.

3.15.3. Hava Araclan Sorumluluk
Sigortalan

Hava araglan sorumluluk sigortalan
ile, hava araclarinin neden oldugu

bir kaza sonucu Ug¢lncl sahislara,
yolculanna ve yolcularinin bagajlarina
verebilecegi zararlara karg glivence
saglanmaktadir.

18 sirketin faaliyet gosterdigi hava
araclan sorumluluk bransinda

2019 yilinda 264 milyon TL olan

prim Uretimi 2020 yilinda cari
fiyatlarla %13,1 artisla yaklagik

299 milyon TL'ye ulagmistir.
Dizenlenen policelerin blyik bolimd
yurt digindan alinan reasirans destegi
ile gerceklestirilmis olup yazilan
primin 282 milyon TL'lik b&lUm{
reasUrorlere devredilmistir.

3.15.4. Destek Sigortalan

Destel ihtiyaci icerisinde bulunan
sigortaliya policede tanimlanan yol

yardim, ambulans, ¢ilingir gibi destek
hizmetlerini sunan sigorta drdnudar.
Sadece bir sirketin faaliyet gosterdigi
destek sigortalar branginda 2019
yilinda 158.666 TL olan prim Uretimi
bir 6nceki yila gore cari fiyatlarla
998,78 oraninda azalarak 2020
yilinda prim Uretimi 1.928 TL olarak
gerceklesmistir.

3.15.5. Finansal Kayip Sigortalan

Finansal kayip sigortalan ile policede
belirtilen risklerin gerceklesmesi
sonucu olusan isletmelerin ugradig
kar kaybr1 ile gercek kisilerin isten
cikantmast durumunda banka kredisi
borcu, kredi karti borcu gibi riskleri
glvence altina alinmaktadir. Finansal
kayip sigortalan bransina iligskin prim
ve hasar/prim orani verileri kar kaybi
sigortasi ile bor¢ 6deme sigortalarinin
toplamindan olugsmaktadir.

30 sirketin faaliyet gosterdigi

finansal kayip bransinda 2019 yilinda
505 milyon TL olan prim dretimi

2020 yilinda bir 6nceki yila gore

cari fiyatlarla %10,1 oraninda artig
gostermis olup 556 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Kar kayb1 sigortasi ise,
394 milyon TL prim dretimi ile brangin
prim Uretimi icerisinde en buyuk paya
sahiptir.
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4. BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMi VE OTOMATIK KATILIM

4.1 BIREYSEL EMEKLILIK

2001 yilinda 4632 sayili Kanunile
yasalagan ve 2003 yilinda hayata
gecirilen bireysel emeklilik sistemi
(BES), kisilerin aktif calisma yasamlan
suresince yaptiklan tasarruflarin
emeklilik dénemlerinde refah kaybr
yasamalarini 6nlemeye yarayan

sosyal gvenlik sistemini tamamlayicy,

gonilld katiim esasina dayanan bir
6zel emeklilik sistemidir.

BES, Devlet katkisinin sisteme
kazandirdigr ivme ile 2013 yilinda
baslayan ve 2014-2017 yillarinda
devam eden yiksek bliyime hizin
2018 yilindan itibaren kaybetmeye
baslamistir. Yeni katilimci sayisinda

kaydedilen azaligin nedeni olarak,
2017 yiinda otomatik katiim
uygulamasinin hayata gecisiyle
sisteme dahil olan ¢alisanlarin,
gonlllu bireysel emeklilik planlarina
katilmamalar veya mevcut planlarnn
sonlandirarak otomatik katilim
Uzerinden katki pay1 6demeye
devam etmeleri gdsterilebilir. Bu
trend, 2019 yilinin agustos ayindan
itibaren kinlmig ve katiimai sayisinda
yeniden bir artig gbzlenmeye
baslanmistir. Salginin Glkemizde
etkilerini gdsterdigi 2020 yili mart
ayindan sonra katiima sayisinda bir
miktar azalig gorilse de temmuz ayi
itibaryla bir toparlanma egilimine

N
' l 137.094

MILYON TL

Bireysel emeklilik

istemindeki katiimcilarin
toplam fon baytkliga

0 yilinda %34,6 artisla

- 137.094 milyon TL'ye

yUkselmistir

girilerek 2020 yili baganli bir sekilde
kapatilmistir.

Emeklilik Gozetim Merkezi'nin (EGM)
31 Aralik 2020 tarihli verilerine
gore, bir dnceki yil sonuna gore
sistemdeki katilimcilarin toplam
fon blyukliglu %34,6'lik artigla
137.094 milyon TL'ye; devlet
katkist fon tutan %23,1'lik artisla
21.253 milyon TL'ye yikselmistir.
Bu fonlarnin yaklasik %15'i faizsiz
fonlarda degerlendirilmektedir.
Sistemdeki katiimci sayis ise
%0,4'lUk artigla 6,9 milyon, emekli
olan katiimai sayisiise 137.676
olmustur.
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Devlet Katkisi Emekli Olan  Sozlegme Yatinma
Veri Katihmar Katiimailann Fon  Fon BUyUkldgd  Katki Payi Tutan Katiimcr ve Sertifika Yonlendirilen
Tarihi Sayisi BUyukluga (TL) (TL) (TL) Sayisi Sayisi Tutar (TL)
2012 3128130 20.346.290.278 0 16.177.757.755 5.404 3.496.377 15.741.037.013
2013  4.153.055 25.145.718.418 1.151.765.932 21.921.860.114 7.577 4.687.675 21.455.900.238
2014 5.092.871 34.793.077.808 3.019.076.239 28.346.503.495 15350 5.807.319 27.842.765.911
2015 6.038.432 42.979.056.589  5.020.000.071 37.119.095.559 27745 7.040.375 36.549.379.287
2016  6.627.025 53.409.391.715 7.438.179.620 44.363.955.590 44350 7.789.431 43.733.162.043
2017  6.924945 67.677.308.661 10.141.315.793 52.575.516.474 63.892 8.169.198 51.810.763.109
2018 6.878.224 76.962.144.906 11.655.982.351 58.413.917.639 89.206 8.160.133 57.514.944.085
2019 6.871.131 101.883.905.352 17.262.199.771 67.818.255.603 113.302 8.202.749 66.687.936.732
2020 6.900.564 137.093.904.362 21.253.498.609 82.389.059.209 137.676 8.277.194 80.810.823.922

Hikimetimiz tarafindan yayimlanan
Ust politika metinlerinde yer alan
hedefler cercevesinde; 18 yasin
altindaki kisilerin sisteme dahil
edilebilmesi, dovizli BES uygulamas,
nakit ihtiyact nedeniyle sistemden
ayrilan katitmailanin kismi cekis veya
ilgili nakit ihtiyacini sistemden ¢ikisa
gerek duymadan karsilayabilecek
yontemlerin uygulanmasi gibi
konularda ¢alismalar yapilmistir.
Onimizdeki yillarda bu hedeflerin,
salgin déneminde 6nemi bir kez daha
anlasilan tasarruflann artirnlmasinda
onemli bir arag olan 6zel emeklilik
sektorine yeni bir hedef kitle ile
birlikte yeni bir soluk getirmesi
beklenmektedir. Cumhurbagkanlig
Yillik Programi’nda yer alan “"emeklilik
yatinm fonlarinin alim satim
islemlerinin TEFAS veya ortak bir
platform Uzerinden yapilmasi” hedefi
kapsaminda Birlik nezdinde ilgili
paydaslarla birlikte platforma geciste

teknik gelistirmeler ve mevzuat
ihtiyaclan Uzerinde ¢calismalar
yUratdlmastdr. Uygulamanin basarli
bir sekilde baslamasi icin platforma
gecis takvimi Temmuz 2021 olarak
belirlenmistir.

Ozellikle 2020 yilinda tiim diinyay1
etkileyen COVID-19 salgini is

yap1s sekillerini dijital ortamlara
tagima ihtiyacini 6ne gikarmistir.

Bu dogrultuda, salgin ddneminde
yapilan ¢aligsmalar bu siregteki
islemlerin kalict hale getirilmesinin
katilimcr ve sirket agisindan énemini
vurgulamigtir. Tim slreclerin dijital

olarak yur(tilebilmesi icin mevzuatta

yapilmasi gereken degisikliklerin
belirlenmesine iligkin caligmalar
yapilmig olup 6niimizdeki donemde
bu konuda gerekli mevzuatin
yayimlanmas1 beklenmektedir.

2020 yiinin son giinlerinde
yayimlanan Katilim Esaslan
Cercevesinde Sigortacilik ve Bireysel

Emeklilik Faaliyetlerine iliskin
Yonetmelik'te yapilan dizenlemeler

ile 6zellikle faizsiz emeklilik sektorine

onemli yenilikler getirilmistir.
Yonetmelik 6ncesinde emeklilik
sirketleri, faizsiz planlan olmaksizin
faizsiz fon sunabilmekteyken,
anilan Yonetmeligin yUrurligu ile
faizsiz fon sunan tim sirketlerin
faizsiz plan kurmasi hususu
htkmolunmustur. Buna gore, faizsiz
fonu olan sirketlerin damsma
komitesi ile ¢alisarak; fonlarin ve
portféy varlik dagiimlarinin katiim
esasli faaliyetlere uygunlugunun
incelenmesi gerekmektedir. Ayrica,
Yonetmelik uyarinca, faizsiz fon
sunan emeklilik girketlerinin plana
iligkin hususlan ile katki payinin islem
gordigu tahsilat, cayma, ayrlma,
aktarim ve emeklilik islemleri de
yine damsma komitesi onayina tabi
tutulmustur.
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4. BIREYSEL EMEKLILIK SiSTEMi VE OTOMATIK KATILIM

4.1. BIREYSEL EMEKLILIK

( Katiimai Sayisi (bin kisi)

_/

6.626 6.925 6.878 6.871 6.901

6.038

2015 2016 2017 2018 2019 2020

N

( Toplam Fon Tutari (milyon TL)

W Katilimcilarin Fon Tutan 158.347
M Devlet Katkisi Fon Tutar

21.253

119.146
17.262
88.618

77.818

60847 10141 11.656

47,999 7.438
5.020

42.979 53.409

2015 2016 2017 2018 2019 2020

7
N

Katki Payi Tutan (milyon TL)

82.389

67.818
58.414

52.576
44351

37.119

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Emekli Olan Katiimcr Sayist (bin kisi)

)
./

28
2015 2016 2017 2018 2019 2020
( Sozlesme ve Sertifika Sayist (bin kisi) )
7789 8.169 8.160 8.203 8.277
7.040
2015 2016 2017 2018 2019 2020
( Yatirnma Yonlenen Tutar (milyon TL) )
80.811
36.549

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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4. BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMi VE OTOMATIK KATILIM

4.2. BIREYSEL EMEKLILIKTE OTOMATIK KATILIM

11,787

¥
\ MILYON TL

BES otomatik katilim
sistemindeki fon
buyukligd 2020 yilinda
devlet katkis1 dahil
11.787 milyon TL'ye

1 Ocak 2017 tarihinde yururldge
giren otomatik katilim uygulamasi
"45 yasini doldurmamis ¢alisanlarin
isverenleri araciigiyla otomatik olarak
bir emeklilik planina dahil edilmesi”
imkanini sunan isyeri bazl bir 6zel
emeklilik sistemi uygulamasidir.
Ozellikle yaslanan niifus yapisi
nedeniyle sosyal givenlik
sistemlerinin baski altinda oldugu
tim Ulkelerde oldugu gibi Glkemizde
de bireysel emeklilik sistemi, sosyal
givenlik sisteminin tamamlayicisi ve
onemli bir tasarruf tegvik aracidir.

Bu cercevede 2017 yilindan itibaren
otomatik katilim sisteminde ¢alisanlar
tasarruf etmeye baslamis olup,

31 Aralik 2020 tarihli EGM verilerine
gore sistemdeki ¢alisan sayist

5,7 milyonu agmistir. Sistemdeki
¢alisanlarin sahip oldugu fon
buyukligu ise devlet katkisi dahil
11.787 milyon TL'ye ulagmistir.

Bu fonlarn yaklagik %64'U faizsiz
fonlarda degerlendirilmektedir.

2020 yil sonu itibanyla 19,2 milyon
calisan otomatik katilim sistemi ile
tanmistinlmig ve bu ¢alisanlarin %71’
sozlegmelerini sonlandirmistir. Cikis
oraninin bu denli yUksek olmas1
otomatik katihmda, sistemden
cikigin zorlastinlmasi ve igveren
katkis1 getirilmesi gibi baganli

Ulke uygulamalarindaki esaslar
temel alinarak koklu bir revizyon
yapilmasina ihtiyag oldugunu
gostermektedir. Ust politika
metinlerinde yer alan hedefler
kapsaminda, sistemden ¢ikisin
caydina bir hale getirilmesi ve
sistemde uzun sireli kalmay tegvik
edecek dizenlemeler ile otomatik
katilimin revizyonu, sosyal taraflarin
mutabakati ile kidem tazminatinin
entegrasyonu ile tamamlayici
emeklilik sisteminin kurulmasi gibi

ulagmistur.

hedefler bulunmakta olup, s6z konusu
hususlara iliskin Birligimiz gorusleri
6nemini korumaktadr.

Daha once isverenleri tarafindan
emeklilik planina dahil edilmig ancak
cayma ve ayrilma hakkini kullanmg
olan calisanlarin sisteme yeniden
dahil edilmesi (re-enrollment) siresi,
2020 yiinda SEDDK tarafindan
yayimlanan 32 sayili Karar ile 5

yil olarak belirlenmis ve buna

bagli olarak yeniden dahil edilme
uygulamas1 2017 yiinda cayma ve
ayrilma hakkint kullanan ¢alisanlar
yoninden 2022 yilina ertelenmistir.
Onimizdeki dénemde, stirecin
detaylan Gzerinde ¢alismalar
yuritulecektir.

Sisteme Giren

Sistemde Kalan

Sistemdeki Calisanlara

Devlet Katkisi Fon

Galisan Sayisi Galisan Sayis Ait Fon Buyuklugu BUyUklagu
(Milyon) (Milyon) (Milyon TL) (Milyon TL)
19,2 57 11.304 483
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5. KATILIM SIGORTACILIGI

%24,2

Katilim sigortaciligi
toplam prim Uretimi
gecen yilin ayni dénemine

Katiim sigortaciligi Turkiye'de

2009 yilindan bu yana faaliyet
gostermektedir. Hacim olarak

sigorta sektort prim dretiminin
yaklagik %5°lik kismint katilim
sigortaciigr olusturmaktadir. TSB
Uyesi sirketlerden derlenen verilere
gore 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
katiim sigortaciligi toplam prim
dretimi gecen yilin ayn1 dénemine
gore %24,2 artig ile 4,3 milyar TL
olarak gerceklesmistir (31 Aralik 2019:
3,4 milyar TL). Bu Uretim tutarinin

cok dnemli bolimUnNU ise katiim
sigortacilig1 alaninda faaliyet gdsteren
ve en blyUk prim Uretimi payina sahip
10 sirket olusturmaktadir.

Burada dikkat ¢ekilmesi gereken konu,

daha dnce faiz hassasiyeti bulunmas:
sebebi ile sigorta sistemine
katilmamis olan vatandaslanimizin

da sigorta korumasi altina girmesine
olanak saglayacak olmasi ve bu
sayede de potansiyel olarak sisteme
dahil edilebilecek biyik bir fonun
bulundugu gercegidir. Katiim
sigortaciig1 bu sebeple hitap ettigi
kesime, dogru bir sekilde takdim
edildigi sirece 6nemli bir fon kaynagr
potansiyeli olmaya devam edecektir.

gore %24,2 artigile
4,3 milyar TL olarak
gerceklesmistir

Nitekim T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi'nin yayinlamis oldugu Yeni
Ekonomi Programi (2021-2022-
2023)'nda katilim sigortaciligina

ayn bir baslik olarak deginilmis,
katiim finansmani alaninda
uluslararasi standartlara uyum
saglanmasi ve katiim sigortaciiginin
yayginlastinlmasi hedefine 2021 yili
sonuna kadar ulagilmast konularina
yer verilmistir.
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6. SEKTORUN HASAR DEGERLENDIRMESI

Sektorin hayat ve hayat dig1 dahil
brit hasar/prim oram 2019 yilinda
%63,6 iken bu oran 2020 yilinda
%59,5 olmustur. Hayat dis1 branglarda
2019 yiinda %70,2 olan hasar/prim
orant, 2020 yilinda %66,0 olarak
gerceklesmistir. Hayat branginda ise,
hasar/prim orani, 2019 yilinda %33,0
iken 2020 yilinda %32,4 oranina
gerilemistir.

Hayat disi branglarin 2019 yilinda
6denen hasar tutari, 28.894 milyon TL
iken, 2020 yilinda bu oran %0,1
azalarak 28.851 milyon TL tutarina
ulagmistir. Hayat branginda ise,

2019 yiinda 6denen hasar tutan
3.493 milyon TL iken, 2020 yilinda bu
oran %19,5 artarak 4.173 milyon TL
tutarina ulagmistir.

Sektordn hayat dig1 branslar muallak
tazminat karsiigr tutarindaki degisim
2019 yiinda 7.037 milyon TL iken
2020 yiinda 10.576 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Hayat
bransinda muallak tazminat karsiig
tutarindaki degisim ise, 2019 yilinda
142 milyon TL iken, 2020 yilinda

450 milyon TL tutarina ulagmistir.
Sektorin hayat ve hayat dig1 toplam
muallak tazminat karsiig1 tutan
2019 yiinda 42.465 milyon TL iken
2020 yil sonunda %23,9 artarak
52.599 milyon TL tutarina ulagmstir.

2020 yili, hayat digt branglarda
toplam teknik kar 2019 yil

sonuna gore 3.041 milyon TL

artis ile 8.068 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Hayat brangindaki
teknik kar ise, 324 milyon TL artig
ile 2020 yilinda 2.575 milyon TL'ye
yukselmigtir.

Yukarda da belirtildigi Gzere
sektdridn toplam hasar/prim orani
2019 yilina gore 4,1 puanlik bir
azalisla 59,5 olarak gerceklesmistir.
Hasar/prim oranlarinda gergeklesen
degisimlere iliskin agiklamalar ilgili
brans degerlendirmeleri altinda ele
alinmaktadir.

2020 yilinda Ulkemizde Yasanan
Onemli Hasarlar

2020 yilinda ulkemiz sigortacilik
sektorinin en énemli giindemi,

/059,5

“HASAR/PRIM ORAN|

SeI&prUn hayat ve hayat
.. di151dahil brat hasar/prim
A\ orani 2020 yilinda %59,5

olmustur.

dinya genelinde oldugu Uzere,
COVID-19 salgim olmustur. Ulkemizde
ilk vakanin goridldigi mart ayindan
itibaren Turk sigorta sektordg,
sigortalilarin magdur olmamasi adina
gerekli aksiyonlan almistir. Oyle

ki, 6zel saglik sigortasi teminatlan
arasinda yer almamasina ragmen
sektordn tim paydaslan salgin
hastalik tedavisine iliskin giderlerin
karsilanacagini duyurmustur. Saglik
sigortalarinda bu gelisme yasanirken,
diger branslarda ise, hasar dosya
sayilarinda ddsls yaganmistir. Salgin
nedeniyle mobilitenin azalmasi,
belirli bir stre igin dosya sayisinin
dismesine neden olmustur. Yine
mobilitenin azalmasi nedeniyle
ekspertiz sreclerinde uzamalar
yasanmistir. Onanm sektoérinin
salgindan etkilenmesi nedeniyle
onarnm slre¢lerinde de uzamalar
yasanmistir.

Yine salgin nedeniyle adli sireclerde
uzamalar yasanmis; sigorta
sirketlerinin uzaktan caligmaya uygun
altyapilan, sigortacilik faaliyet ve
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COVID-19

COVID-19 salgini tim
diinyayhetkisi altina alarak
kalici beseri ve ekonomik

zararlara sebebiyet
:‘“’ vermistir.

hizmetlerinin aksamadan yratilmesi
saglanmig ve sektorden kaynakl
gecikmelerin yagsanmasinin 6nine
gecilmistir.

Tdm bolgeleriyle deprem kusaginda
yer alan Ulkemiz 24.01.2020 tarihinde
Elaz1g ilinde meydana gelen 6,8
siddetindeki depremle sarsilmistir.
Deprem Adiyaman, Adana, Batman,
Bingol, Corum, Diyarbalkir, Gaziantep,
Hatay, Kahramanmaras, Malatya,
Mardin, Osmaniye, Samsun, Sivas,
Siirt, Sanliurfa, Sirnak, Tokat ve Tunceli
illerinde de hissedilmistir. Deprem
sonrasinda 1.000'den fazla artg:
sarsintt yasanmistir. Depremde 44
kisi yasamini yitirmis, 1607 kisi ise
yaralanmistir.

30.10.2020 giini ise bu kez izmir'de
6,9 blylkliginde bir deprem
meydana gelmistir. izmir ilinin Bayrakls
ve Bornova ilgelerine buyuk zarar
veren depremde 117 kisi yasamin

yitirirken 1.034 kisi de yaralanmigtir.
Deprem sonrasi yasanan tsunami
kaynakli hasarlar da olusmustur.

Yasanan her iki deprem hasarinda

da magduriyetlerin en hizli sekilde
giderilebilmesi icin maksimum gayret
sarf edilmis; eksperlerle saglanan
koordinasyon sayesinde hasarlar en
hizli sekilde tasfiye edilmistir.

29.09.2020 tarihinde istanbul
ilinde yagan dolu, binlerce aracin
zarar gérmesine neden olmustur.
27.07.2017 tarihinde yagan dolu
nedeniyle olusan hasarlardan elde
edilen deneyim ve 29.09.2020
tarihli dolu yagisinin daha lasith bir
alanda yasanmig olmasi sektoriin
¢ok daha iyi bir sinav vermesi

konusunda 6nemli bir etken olmustur.

Dolu yagisi nedeniyle hasar goren
araclarin onanimi blyk bir hizla
gerceklestirilmistir.

2020 yilinda Diinyada Yasanan
Onemli Olaylar ve Hasarlar

COVID-19 salgini tim dinyay
etkisi altina alarak kalict begeri

ve ekonomik zararlara sebebiyet
vermistir. Ayni zamanda 2020 yili son
150 yildir en ok kasirgalar yasanan
yil olmugtur. 2019 da Avustralya'da
baslayan orman yanginlarn 2020
yilinda da devam etmistir. Yanginlar
stresince 11 milyon hektar alan ve
3 binden fazla ev yok olmus; 33 kisi
hayatini kaybetmis ve 1,25 milyar
hayvan 6lmustir. Swiss Re'nin
2020 verilerine gore hazirladig
Sigma 2020/4 raporuna gore;
felaketlerden kaynaklanan ekonomik
ve sigortali kayiplan son yillarin en
yiksek degerine ulagmistir. Dinya
ekonomisinin 1930'larn Blyik
Buhranindan bu yana en derin
durgunlugun etkisinde oldugu
gorilmektedir.
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7. ZORUNLU DEPREM SiGORTASI VERILERI

342

MILYON TL

nlu deprem

nda 2020 yilinda
milyon TL prim

i gerceklesmistir.

Dinya uygulamalarinmin incelenmesi sigortasi, Dogal Afet Sigortalan oraninin artirilmast igin elektrik ve su
sonrasinda Dinya Bankasi kredisi Kurumu ydnetiminde, gerek yasanan abonelikleri, tapu islemleri sirasinda
destegiyle, Glkemiz kosullan depremlerden sonra hasar tespiti ve sigorta zorunlulugunun aranmasi gibi
dikkate alinarak 27 Eylul 2000 tazminat 6demesi operasyonlariyla kontrol mekanizmalar olusturulmakta;
tarihinde, belediye sinirlar iginde gerekse bilincin artinlmasina yonelik sigortalandirma faaliyetleri,

kalan meskenler i¢in depremin projeleriile tim dinyada 6rnek kamuoyunu bilin¢lendirme

meydana getirdigi maddi zararlan olarak gosterilen bir uygulamadir. etkinlikleriyle de desteklenmektedir.
karsilamaya yonelik gelistirilmis bir 2020 yil sonu itibaryla %57 olan

sigorta sistemi olan zorunlu deprem zorunlu deprem sigortasi sigortalilik

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Dogal Afet Sigortalarn Kurumu'ndan alinan zorunlu deprem sigortasi verileri asagida
belirtilmektedir.

Satilan police adedi 9.992.100
Verilen teminat (TL) 1.150.979.335.413,00
Verilen teminat (ABD dolan) 156.517.037.058,00
Ortalama teminat (TL) 115.189,00
Tahakkuk eden prim (TL) 1.629.510.258,00
Tahakkuk eden komisyon (TL) 287.963.241,65
Net prim (TL) 1.341.547.016,35

Sigortalilik Orani %57
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8. TURK REASURANS PiYASASI

2019 yil aralik ayinda Cin‘in

Wuhan kentinde ortaya ¢ikan yeni

tip koronavirisin (COVID-19) tim
dinyaya yayilmasiyla 11 Mart 2020
tarihinde Diinya Saglik Orgiiti
tarafindan pandemi ilan edilmis ve
tim piyasalarda oldugu gibi Turk
sigorta ve reasirans piyasalarinin

da 2020 yilinin en 6nemli konusu
COVID-19 salgint olmustur. S6z
konusu salgin, tlkelerin saglik
sistemlerinin ¢6kmesine, ekonomik
ve sosyal yasamin neredeyse durma
noktasina gelmesine ve buna bagh
olarak ekonomik biyimenin dramatik
azalmasina ve igsizlik oranlarinin
artmasina yol agmistir. Son tahminlere
gore salgina iliskin sigortali hasar
tutarinin 100 milyar ABD dolarin
asmasi 6ngorilmektedir. 2020 yil
sonu itibanyla raporlanan sigortali
hasar tutar 29,5 milyar ABD dolan
seviyesindedir. Ancak i durmasi
hasarlarina iliskin devam eden davalar
ve salginin ne kadar sireceginin
ongodrilememesi gibi belirsizlikler goz
onitnde bulunduruldugunda salgina
iliskin hasarlarin hangi tutarlara
ulasacaginin netlesmesi zaman
alacaktir.

Basta karantina uygulamalan olmak
Uzere salgina kargi alinan dnlemler
ve belirsizlik ortam1 bélge ve lkelere
gore farkl dizeylerde ekonomik ve
sosyal olumsuzluklan beraberinde
getirmigse de COVID-19 salgininin
sigorta primleri Uzerindeki etkisi
nispeten distk olmustur. Diger
yandan, toplam reaslrans sermayesi
2020 yil Eyldl sonu itibanyla 2019
yili sonu tutan olan 625 milyar ABD
dolan seviyesine ulagmistir. Ancak
global piyasalarda salgin slrecinin
yarattigi belirsizlik, ekonomik
durgunluk ve dislk faiz ortamina
bagli olarak 2021 y1li reasirans
maliyetlerindeki artis da kaginilmaz
olmustur.

Kiresel olarakk hemen hemen

her sektér pandemi sirecinden
etkilenmis olsa da sigorta sektorimiz
-Ozellikle yangin genel sartlarinda

ve reasirans anlasma metinlerinde
belirtildigi Gzere kar kaybi/is durmas?
teminatlarinin maddi hasara bagh
calistyor olmasi gerekgesiyle- bu
stre¢ten minimum dizeyde olumsuz
etkilenmistir.

Hayat dis1 branslarda 2020 yilinda
katastrofik hasarlardan kaynakl

025

MILYON TL

k reaslrans
sasinda 2020
a %724 artisla
milyon TL prim

ekonomik kayip 2019 yilina gére
yaklasik 60 milyar ABD dolar artis
gostererek 210 milyar ABD dolan
seviyesine ulagmistir. Sigortali

afet hasarlarimin da %57 artig ile

82 milyar ABD dolan seviyesine
yukseldigi 2020 yili sektor agisindan
en maliyetli beginci sene olmustur.
2020 yilinmin sigorta sektdrld agisindan
en maliyetli hasarlarina yol agan
Atlantik Kasirga sezonunda 13 tanesi
kasirga seviyesine ulagan toplam

30 firtinanin 12 tanesi karadan
Amerika'y1 vurmus, Kuzey Amerika'da
toplam ongorilen ekonomik kayip
43 milyar ABD dolan, sigortali hasar
tutan ise 26 milyar ABD dolan
seviyesine ulagmistir.

izmir ve Elaz1g depremleri, Istanbul'da
meydana gelen dolu, Antalya ve
Adana’da yasanan firtina ve sel,
Karadeniz'in ¢esitli bolgelerindeki
sel hasarlan sonucunda kisa strede
sigortalilara hasar 6demesi yapilmis
olup, 2020 yilinda meydana gelen
bu olaylar reastrans yenilemelerinde
piyasa genelinde 6nemli 6l¢ide

etki yaratmamistir. ilaveten, salgin
hastaliklara karsi alinan hizli
aksiyonlar sonucunda COVID-19;
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8. TURK REASURANS PiYASASI

tamamlayici saglik sigortasi, 6zel
saglik sigortasi ve yurt dig1 seyahat
sigortasi kapsamina alinmstir. Batin
bu gelismelerigiginda, 2020 yilr
sigorta farkindaliginin arttig1 bir yil
olmustur.

Hem Glkemiz hem de yurt digi
reaslrans piyasalarinin esas giindem
maddesini olusturan salgin hastalik
istisna klozlan hayat dis1 branslarda
anlasma metinlerine eklenmis, sigorta
sirketleri sadece hayat, saglik ve
tarim branginda salgin hastaliklara
iliskin istisna olmaksizin reasirans
anlagmalarini yenileyebilmistir.
Salgin hastaliklara iligkin istisna
klozlarinin iceriginin netlesmesinin
zaman almasi 6zellikle bolismeli
reaslrans anlagmasi yenilemelerinin
normal seyrinden daha uzun sirede
tamamlanmasina sebebiyet vermis
olsa da bolismeli ve bolismesiz
reaslrans anlagmalan kapasite
sorunu yasanmadan ve zamaninda
yenilenmistir.

Pandeminin yani sira, salgin
sonrasi srecte hiz kazanan dijital
dontsim, siber saldirilar ve iklim
degisikligi gindemin en énemli
diger basliklar olmustur. Bulagiai

hastalik istisna klozlarina ek olarak,
teminat kapsaminin daha agiklayic
olmasi agisindan halihazirda anlasma
metinlerinde yer alan siber riskler
istisna klozu revize edilerek 2021
yili anlagma metinlerinin tamamina
eklenmistir. Uygulama alaninin
cogunlukla hayat disi reaslrans
piyasasi olmasina kargin gelisen
teknolojinin kotlye kullanilmasina
sebep olan siber risk kavrami,
bitincll olarak bir risk ydnetimini
gerekli kilarken hayat reastrans
piyasasinda da ciddi etkilere yol
acabilecek bir olgu olarak kargimiza
cikmaktadar.

Sigorta sirketleri 2021 yili reasirans
programlarint 2020 yili ile aym
kompozisyonda almay tercih etmis,
sirketlerin reaslrans korumalarinda
yapisal degisiklikler olmamistir.
Bolismeli anlagsmalarda sirketlerin

is yazim politikalarinda kayda deger
degisiklikler yasanmamig; kapasiteler,
olay limitleri, konservasyon ve
komisyon oranlar ile teminatlarin
kapsami biyik 6l¢tide aynt kalmistir.
Bazi sigorta sirketlerinin mevcut
reasirans plasmaninda yer alan birkag
global reasirorin bir dnceki yila

ak bir risk yonetimini

erekli kilarken hayat
reaslrans piyasasinda da
iddi etkilere yol acabilecek

bir olgudur.

gore hisselerini disirmesine ya da
bazi programlara istirak etmemesine
ragmen sektorin reaslrans kapasite
ihtiyac, basta Turkiye'de faaliyet
gosteren reasirans sirketlerinin artan
destegi sayesinde hicbir problem
yasanmadan kargilanmistir.

Bolismeli reasirans anlagmalarinda
yer alan deprem olay limitleri

gecen sene ile hemen hemen ayni
seviyelerde kalirken, katastrofik hasar
fazlasi programlan Turk Lirasi’'ndaki
deger kaybina bagli olarak, her sirket
icin gecerli olmamakla birlikte, blyik
oranda gecen yila kiyasla daha distk
koruma limitleri ile yenilenmistir.
Anlasma kapsamlarinda salgin
hastalik ve siber risk istisna klozlarinin
eklenmesi diginda degisiklik
olmazken, bolismesiz reaslrans
anlagmalarn mevcut reasirorlerle
tamamlanmistir.

Hayat diginda 2020 yilinin bir

diger 6nemli konusu ise Dogal Afet
Sigortalan Kurumu'nun (DASK) teknik
isleticiligini Gstlenen Eureko Sigorta
AS'nin 15 yillik gérev sdresinin sona
ermesi ile birlikte 8 Agustos 2020
itibanyla isleticilik gérevinin Tirk
Reaslrans AS'ye devredilmesidir.



Hayat ve emeklilik branglan
cercevesinde yapilan
degerlendirmelere bakildiginda

ise 2020 yilinda kiresel dizeyde
hayat ve saglik reasirans piyasalan
rekabetci yapisini korurken, her
zamankinden ¢ok daha fazla

digsal etkiye maruz kalmistir. S6z
konusu etkilerden, olumlu sonuglar
doguranlar dijitallesme, biyik veri,
CAT XL model degerlendirmeleri
seklinde siralanirken, pandemi,

siber riskler ile dusuk faiz oranlan
nedeniyle yatinm gelirlerindeki disus
de olumsuz sonuclara neden olan
etkiler olarak sayilabilecektir. Bununla
beraber bu bransta da olumsuz
sonuclara neden olan etkilerin en
onemlisi elbette COVID-19 olmustur.

COVID-19 salginmi sigorta sirketlerinin
yani sira reasirans piyasasinin

da ig prosedurlerinde degisiklige
gitmesine neden olmustur. Bu
kapsamda reasurans sirketleri dijital
hizli ¢czdmler kapsaminda u/w
platformlarin cok daha hizli ve esnek
bir yapiya donustirmenin yani sira
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modellemelerinde ¢ok daha hizli
sonuclar Uretebilen algoritmalar
gelistirmelktedir.

Sigorta sektorimuz, tim dinya
ile birlikte Tdrkiye'yi de etkileyen
pandeminin golgesinde gecen 2020

yilinda da reel blyUimesini sirdirmas,

mevcut global belirsizliklere ragmen,
ihtiyari reaslrans alaninda da

tarihi ortalamalarin Gzerinde prim
Uretmeye devam etmistir. Daha
onceki yillarda oldugu gibi ihtiyari
reaslrans saglanan branslar arasinda
liderligi Yangin ve Mihendislik
branslan paylagmakta olup, 6zellikle
yenilenebilir enerji kaynaklarina
yapilan yatinmlarin artigi bu iki
brangi gerek is sayis1 gerekse de
prim hacmi agisindan olumlu yénde
etkilemistir. Ayrica kiresel reasirans
piyasalanndaki sikilagmanin etkisiyle
yurt ici reaslrans kapasitesi destegi
daha fazla 6nem kazanmis, iklim
degisikligi nedeniyle artan riskler,
ihtiyari reaslrans kapasitesi ihtiyac
yaratan diger etken haline gelmistir.
Diger taraftan, gectigimiz yillarda yeni

iklim

degisikligi

iklim degisikligi nedeniyle

artan riskler, ihtiyari

reasurans kapasitesi ihtiyac
yaratan bir etken haline

gelmistir.

isletmeye alinan tesisler sayesinde
ihtiyari reastransa konu is adedinin
arttigr ancak son yillarda bu etkinin
zayifladigr gozlemlenmektedir.

Bunlarla beraber, Katiim
sigortaciiginin gelistirilmesi ydninde
yapilan ¢alismalar kapsaminda,
"Katilim Esaslan Cercevesinde
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlerine iligkin Yonetmelik”

19 Aralik 2020 tarihinde yayimlanmis
olup, uygulama yonindeki isleyis
sektor tarafindan takip edilerek sektor
ihtiyaglan dogrultusunda gerekli
degerlendirmeler yapilmaktadrr.
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Reasiirans Sirketlerinin Branslara Gére Karsilastirmali Prim Uretimleri (TL)

2015 2016 2017

Branslar Prim BiGr”Oncekvi‘Y}la Prim Bir"('jncekj Yila Prim Bir"'O'ncekj Yila

ore Degisim Gore Degisim Gore Degisim
Kaza 32.371.002 25,97 43.111.183 33,18 38.973.085 -9,60
Hastalik/Saglik 18.321.685 -10,61 7.535.875 -58,87 7.605.904 093
Kara Araglan 15.688.267 14,82 16.656.530 6,17 21.540.505 29,32
Rayli Araglar 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Hava Araglan 303.658 -48,30 564.683 85,96 456.774 -19,11
Su Araglan 30.893.622 19,17 28.387.945 -8,11 30.059.346 5,89
Nakliyat 46.311.839 13,32 35.634.493 -23,06 40.782.721 14,45
Yangin ve Dogal Afetler 435561.347 2,78 448218.181 291 543.189.410 21,19
Genel Zararlar 318.608.928 838 257.183.711 -19,28  321.483.491 25,00
Kara Araglan Sorumluluk 24.446.055 -42,06 37.555.722 53,63 43211274 15,06
Hava Araglan Sorumluluk 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Su Araglan Sorumluluk 51.035 -7,43 18.874 -63,02 7.008 -62,87
Genel Sorumluluk 52.634.513 18,13 46.568.550 -11,52 48.884.571 4,97
Kredi 67.721 -60,48 979 -98,56 -47.688 -4973,38
Kefalet 629.517 2592 553.433 -12,09 546.544 -1.24
Finansal Kayiplar 1.005.424 -15,25 1.731.618 72,23 2.694.172 55,59
Hukuksal Koruma 106.919 -10,55 104.392 -2,36 1.752.535 157881
Destek 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Hayat Dis1 Toplam 977.001.532 4,63 923.826.169 -5,44 1.101.139.651 19,19
Hayat 19.755.699 -17,97 19.210.055 -2,76 15.929.503 -17,08
Toplam 996.757.230 4,07  943.036.224 -539 1.117.069.154 18,45
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2018 2019 2020
prim  BIf Onceki Yila Gore prim  BIf Onceki Yila Gore Prim Bir Onceki Yila Gore
Degisim Degisim Degisim
29.228.125 -25,00 27.330.420 -6,49 32.762.371 19,88
6.949.085 -8,64 8.032.725 15,59 7.372.719 -8,22
34.067.419 58,16 38.102.445 11,84 27.871.362 -26,85
0 0,00 0 0,00 0 1,00
522.708 14,43 735.239 40,66 1.258.762 71,20
36.025.194 19,85 46.007.614 27,71 78.527.331 70,68
51.667.567 26,69 56.037.441 8,46 90.437.259 61,39
729.762.765 34,35 1.038.306.003 42,28 1.238.257.724 19,26
376.197.389 17,02 390.771.745 3,87 1.347.509.563 244,83
41.101.168 -4,88 46.795.194 13,85 46.288.227 -1,08
0 0,00 0 0,00 0 1,00
3516 -49,83 21.995 525,56 0 -100,00
52.284.086 6,95 73.222.688 40,05 83.519.484 14,06
0 -100,00 490 #DIV/0! 18.937.755 3864038,22
688.030 25,89 1.198.266 74,16 1.564.116 30,53
5.084.979 88,74 8.972.468 76,45 15.607.575 73,95
418.001 -76,15 382.386 -8,52 454.828 18,94
0 0,00 0 0,00 0 1,00
1.364.000.032 23,87 1.735.917.119 27,27 2.990.369.077 72,26
20.314.687 27,53 17.323.840 -14,72 32.914.453 90,00

1.384.314.719 2392 1.753.240.958 26,65 3.023.283.530 72,44
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9. SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERININ YATIRIMLARI

(1.000TL)
2015 2016
A. Menkul Degerler 14.006.032 16.547.736
Hazine Bonosu 94.710 11.385
Devlet Tahvili 10.266.509 12.478.884
Yatinm Fonu 645.813 936.335
Ozel Sektdr Bonolar 1.221.777 1.578.974
Repo 924.699 573.091
Hisse senetleri 540.464 550.696
Diger 316.917 441.199
Finansal Varliklar Deger Disls Kargilig -4.857 -22.828
B. Gayrimenkuller 1.174.602 1.239.520
C. Vadeli Banka Mevduati 16.394.395 22.296.016
D. istirakler ve Bagli Ortakliklar 1.918.080 1.939.046
E. ikrazlar 174.632 194.960

Genel Toplam 33.667.741 42.217.278
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2017 2018 2019 2020
18.164.168 21.460.871 33.034.464 47.405.757
11.434 2935 7.203 8.862
12.783.359 14.963.256 21.264.696 28.423.637
1.566.864 1.032.810 2.346.126 1.519.327
2.201.003 2.880.915 3.763.029 9.512.290
282.787 532924 2.165.600 1.235.205
711.045 1.055.319 1.317.473 2.844.370
640.707 1.017.656 2.192.833 3.887.183
-33.031 -24.943 -22.496 -25.119
1.512.927 1.746.727 1.939.855 2.563.035
29.310.374 34.100.614 40.124.806 44.641.122
2.670.156 1.990.740 2.305.770 2.747.940
208.244 266.611 308.736 382.038

51.865.868 59.565.563 77.713.632 97.739.892
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1. SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERININ KONSOLIDE
BILANCOLARI 31.12.2020 (TL)

_ Elementer Hayat ve Emeklilik Reasirans
AKTIF Sirketler Sirketleri Toplam Sirketleri Toplam
1) Cari Varliklar 89.302.749.522  89.159.233.136 178.461.982.658 4.560.424751 183.022.407.409
A) Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 37.703.612.590  12.811.055.027  50.514.667.616 2.181.075.947  52.695.743.564
a.) Kasa 136.488 774,098 910.585 21.439 932.024
b.) Alinan Cekler 2.000.012 0 2.000.012 400.138 2.400.150
c.) Bankalar 31.417.066.033  11.569.312.322  42.986.378.355 2.180.654371  45.167.032.725
d.) Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) -85.575 -303.867 -389.443 0 -389.443
e.) Banka Garantili ve 3 Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklan 6.272.484.020 857.516.224 7.130.000.244 0 7.130.000.244
f.) Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 12.011.612 383.756.251 395.767.863 0 395.767.863
B) Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilarina Ait Finansal Yatirnimlar 29.449.969.815 16.302.735.294  45.752.705.109 1.204.898.243 46.957.603.352
a.) Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 23.553.515.514 6.276.164.534  29.829.680.048 1.021.109.972  30.850.790.020
b.) Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 3.449.816.884 36.642.200 3.486.459.083 0 3.486.459.083
c.) Aim Satim Amagli Finansal Varliklar 2.450.012.392 1.187.157.669 3.637.170.061 190.742.811 3.827.912.873
d.) Krediler 0 360.254.858 360.254.858 0 360.254.858
e.) Krediler Karsiligr (-) 0 0 0 0 0
f.) Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar 1.952.843 8.455.352.321 8.457.305.164 0 8.457.305.164
g.) Sirket Hissesi 0 0 0 0 0
h.) Finansal Varliklar Deger Dustkligi Karsiigi (-) -5.327.818 -12.836.288 -18.164.106 -6.954.540 -25.118.646
C) Esas Faaliyetlerden Alacaklar 15.815.589.090  58.769.979.785  74.585.568.876 796.851.298  75.382.420.173
a.) Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 15.141.003.096 1.453.401.997  16.594.405.092 0  16.594.405.092
b.) Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-) -551.747.052 -21.386.780 -573.133.832 0 -573.133.832
c.) Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar 957.726.332 153.692.174 1.111.418.506 705.805.640 1.817.224.146
d.) Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) -21.031.355 0 -21.031.355 0 -21.031.355
e.) Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar 270.650.919 580.674 271.231.593 91.045.658 362.277.251
f.) Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) 0 177.298.832 177.298.832 0 177.298.832
g.) Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiig (-) 0 0 0 0 0
h.) Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 37.070 57.006.068.203  57.006.105.273 0 57.006.105.273
1) Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar 3.932.828.639 29.207.737 3.962.036.375 0 3.962.036.375
i.) Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsitigi (-) -3.913.878.558 -28.883.051 -3.942.761.610 0 -3.942.761.610
D) iligkili Taraflardan Alacaklar 138.482.879 22.078.893 160.561.772 0 160.561.772
a.) Ortaklardan Alacaklar 5.290.647 547.459 5.838.106 0 5.838.106
b.) Istiraklerden Alacaklar 13.103.933 0 13.103.933 0 13.103.933
c.) Bagli Ortakliklardan Alacaklar 93.115.936 2.896.980 96.012.915 0 96.012.915
d.) Misterek Yénetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar 3.245.860 10.251.040 13.496.900 0 13.496.900
e.) Personelden Alacaklar 984.805 1.728.782 2.713.588 0 2.713.588
f.) Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 22.741.698 6.654.632 29.396.330 0 29.396.330
g) iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) 0 0 0 0 0
h.) iligkili Taraflardan Stpheli Alacaklar 1.551.278 0 1.551.278 0 1.551.278
1) iligkili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) -1.551.278 0 -1.551.278 0 -1.551.278
E) Diger Alacaklar 472.575.188 154.860.442 627.435.630 2.858.907 630.294.537
a.) Finansal Kiralama Alacaklarn 0 0 0 0 0
b.) Kazanilmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) 0 0 0 0 0
c.) Verilen Depozito ve Teminatlar 13.905.867 1.377.265 15.283.132 653.577 15.936.709
d.) Diger Cesitli Alacaklar 467.162.477 153.237.675 620.400.152 2.205.331 622.605.483
e.) Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) -8.493.437 0 -8.493.437 0 -8.493.437
f.) Stpheli Diger Alacaklar 7.208.713 802.228 8.010.941 832.788 8.843.729
g.) SUpheli Diger Alacaklar Karsilig (-) -7.208.433 -556.725 -7.765.158 -832.788 -8.597.947
F) Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 5.278.083.538 1.046.087.041 6.324.170.579 359.813.585 6.683.984.164
a.) Gelecek Aylara Ait Giderler 4.676.252.035 907.672.882 5.583.924918 303.737.939 5.887.662.857
b.) Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri 4.122.000 229.676 4.351.676 19.405 4.371.081
c.) Gelir Tahakkuklar: 313.239.637 38.037.654 351.277.290 25.616.683 376.893.973
d.) Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklan 284.469.866 100.146.829 384.616.695 30.439.558 415.056.252
G) Diger Cari Varliklar 444436422 52.436.654 496.873.077 14926771 511.799.847
a.) Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 3.292.146 775.026 4.067.172 105.755 4.172.927
b.) Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 310.833.869 39.635.086 350.468.955 13.103.835 363.572.790
c.) Ertelenmis Vergi Varliklan 0 1.098.768 1.098.768 676.833 1.775.601
d.) Is Avanslan 6.837.060 2.638.323 9.475.383 183.920 9.659.303
e.) Personele Verilen Avanslar 6.726.077 4.606.714 11.332.791 0 11.332.791
f.) Sayim ve Tesellim Noksanlar 0 0 0 0 0
g.) Diger Cesitli Cari Varliklar (+/-) 125.622.920 4.427.793 130.050.714 856.427 130.907.140
h.) Diger Cari Varliklar Karsilig (-) -8.875.651 -745.055 -9.620.706 0 -9.620.706
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_ Elementer Hayat ve Emeklilik Reasirans
AKTIF Sirketler Sirketleri Toplam Sirketleri Toplam
1) Cari Olmayan Varliklar 6.234.828.256 116.335.775.484 122.570.603.740 2.249.204.588 124.819.808.328
A) Esas Faaliyetlerden Alacaklar 35.497.741 113.796.853.561 113.832.351.301 163.933.921 113.996.285.222
a.) Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 34.138.487 0 34.138.487 0 34.138.487
b.) Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiigi (-) 0 0 0 0 0
c.) Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar 0 0 0 50.447.197 50.447.197
d.) Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 0 0 0 0 0
e.) Sigorta ve Reastrans Sirketleri Nezdindeki Depolar 0 0 0 113.486.724 113.486.724
f) Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 0 204.739.575 204.739.575 0 204.739.575
g.) Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiig (-) 0 0 0 0 0
h.) Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 0 113592113986 113.592.113.986 0 113592.113.986
1) Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan SUpheli Alacaklar 142.063.303 1.469.141 143.532.444 35.056.517 178.588.961
i.) Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) -140.704.050 -1.469.141 -142.173.191 -35.056.517 -177.229.708
B) iliskili Taraflardan Alacaklar 7.369.796 0 7.369.796 0 7.369.796
a.) Ortaklardan Alacaklar 7.369.796 0 7.369.796 0 7.369.796
b.) Istiraklerden Alacaklar 0 0 0 0 0
c.) Bagli Ortakliklardan Alacaklar 0 0 0 0 0
d.) Misterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar 0 0 0 0 0
e.) Personelden Alacaklar 0 0 0 0 0
f.) Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 0 0 0 0 0
g.) Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) 0 0 0 0 0
h.) iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar 0 0 0 0 0
1) iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Kargiig (-) 0 0 0 0 0
C) Diger Alacaklar 86.366.877 618.710 86.985.587 3.000 86.988.587
a.) Finansal Kiralama Alacaklan 0 0 0 0 0
b.) Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri 0 0 0 0 0
c.) Verilen Depozito ve Teminatlar 26.444.111 618.710 27.062.821 3.000 27.065.821
d.) Diger Cesitli Alacaklar 74.000.000 0 74.000.000 0 74.000.000
e.) Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) -14.077.234 0 -14.077.234 0 -14.077.234
f.) Stpheli Diger Alacaklar 105.000 2.020.488 2.125.488 0 2.125.488
g.) SUpheli Diger Alacaklar Karsiigi (-) -105.000 -2.020.488 -2.125.488 0 -2.125.488
D) Finansal Varliklar 2.555.158.103 108.281.102 2.663.439.205 1.389.771.932 4.053.211.137
a.) Bagli Menkul Kiymetler 1.204.677.565 64.830.182 1.269.507.747 2.542.071 1.272.049.818
b.) Istirakler 764.051.978 14824918 778.876.896 199.595.913 978.472.809
c.) Istirakler Sermaye Taahhitleri (-) 0 0 0 0 0
d.) Bagli Ortakliklar 579.314.287 3.000.000 582.314.287 1.187.633.948 1.769.948.235
e.) Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhutleri (-) 0 0 0 0 0
f.) Misterek Yonetime Tabi Tesebbusler 12.403.553 925.000 13.328.553 0 13.328.553
g.) MUsterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhtleri (-) 0 0 0 0 0
h.) Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 0 0 0 0 0
1) Diger Finansal Varliklar 11.871.186 24.701.002 36.572.189 0 36.572.189
i.) Finansal Varliklar Deger Disukligu Karsiig (-) -17.160.466 0 -17.160.466 0 -17.160.466
E) Maddi Varliklar 2.184.134.431 741.844.157 2.925.978.588 654.129.963 3.580.108.550
a.) Yatinm Amagl Gayrimenkuller 685.244.191 384.821.271 1.070.065.462 458.821.000 1.528.886.462
b.) Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger Dustkligi Karsiigi (-) -452.161 0 -452.161 0 -452.161
c.) Kullamim Amagli Gayrimenkuller 890.006.862 16.635.000 906.641.862 180.163.740 1.086.805.602
d.) Makine ve Techizatlar 175.806.378 77.518.451 253.324.828 2.440.124 255.764.952
e.) Demirbas ve Tesisatlar 501.387.708 255.225.435 756.613.143 11.492.120 768.105.263
f.) Motorlu Tasitlar 91.520.990 12.197.691 103.718.682 2.439.414 106.158.096
g) Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 205.078.590 142.414.537 347.493.127 2.564.539 350.057.667
h.) Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 500.973.753 293.219.215 794.192.969 14.161.100 808.354.068
1.) Birikmis Amortismanlar (-) -870.134.101 -440.187 443 -1.310.321.544 -17.952.075 -1.328.273.619
i.) Maddi Varliklara iligkin Verilen Avanslar (Yapilmakta Olan Yatinmlar 4.702.220 0 4.702.220 0 4.702.220

Dahil)

F) Maddi Olmayan Varliklar 631.909.959 1.315.256.574 1.947.166.533 41.116.483 1.988.283.016
a.) Haklar 1.031.133.376 1.270.214.994 2.301.348.370 57.770.885 2.359.119.255
b.) Serefiye 16.250.000 30.973.061 47.223.061 1.955.422 49.178.483
c.) Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler 15.715 0 15.715 0 15.715
d.) Arastirma ve Gelistirme Giderleri 9.163.795 9.469.845 18.633.640 0 18.633.640
e.) Diger Maddi Olmayan Varliklar 615.429.983 911.683.233 1.527.113.216 0 1.527.113.216
f.) Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) -1.112.189.205 -962.725.766 -2.074.914.971 -19.676.472 -2.094.591.443
g.) Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar 72.106.294 55.641.206 127.747.500 1.066.648 128.814.149
G) Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan 104.280.106 144947 449 249.227.555 249.289 249.476.844
a.) Gelecek Yillara Ait Giderler 93.033.421 109.298.514 202.331.935 0 202.331.935
b.) Gelir Tahakkuklarn 801 0 801 0 801
c.) Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklan 11.245.884 35.648.935 46.894.818 249.289 47.144.108
H) Diger Cari Olmayan Varliklar 630.111.244 227973931 858.085.175 0 858.085.175
a.) Efektif Yabanci Para Hesaplan 0 0 0 0 0
b.) Déviz Hesaplar 0 0 0 0 0
c.) Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar 0 0 0 0 0
d.) Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 0 0 0 0 0
e.) Ertelenmis Vergi Varliklan 630.111.244 227973931 858.085.175 0 858.085.175
f.) Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar 0 0 0 0 0
g.) Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) 0 0 0 0 0
h.) Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiig (-) 0 0 0 0 0
AKTIF TOPLAMI 95.537.577.778 205.495.008.620 301.032.586.398 6.809.629.339 307.842.215.738
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1. SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERININ KONSOLIDE BILANCOLARI 31.12.2020 (TL)

_ Elementer Hayat ve Emeklilik Reastirans
PASIF Sirketler Sirketleri Toplam Sirketleri Toplam
) Kisa Vadeli Yukamlalikler 68.613.765.246  69.481.764.590 138.095.529.836 3.295.147.327 141.390.677.163
A) Finansal Borglar 338.562.132 131.268.635 469.830.767 2.596.616 472.427.383
a.) Kredi Kuruluslarina Borglar 95.559 69.890.581 69.986.141 14724 70.000.865
b.) Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 127.843.373 73.988.726 201.832.099 0 201.832.099
c.) Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) -25.493.282 -15.903.018 -41.396.300 0 -41.396.300
d.) Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri 0 0 0 0 0
e.) Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri 0 0 0 0 0
f.) Cikanlmis Diger Finansal Varliklar 0 0 0 0 0
g) Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) 0 0 0 0 0
h.) Diger Finansal Borglar (Yukumlalikler) 236.116.482 3.292.346 239.408.828 2.581.891 241.990.719
B) Esas Faaliyetlerden Borglar 6.769.938.850  59.047.479.811  65.817.418.661 251555707  66.068.974.369
a.) Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 5.638.784.246 448.415.270 6.087.199.516 0 6.087.199.516
b.) Reastirans Faaliyetlerinden Borclar 212.903.506 66.422.737 279.326.243 247.879.172 527.205.415
c.) Sigorta ve Reasirans Sirketlerinden Alinan Depolar 405.167.815 9.031.917 414.199.731 3.676.536 417.876.267
d.) Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 37.070 58178937901  58.178.974971 0 58178974971
e.) Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 525.639.376 347.833.221 873.472.597 0 873.472.597
f.) Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Reeskontu (-) -12.593.162 -3.161.234 -15.754.396 0 -15.754.396
C) iligkili Taraflardan Borglar 223.187.227 1.128.291.875 1.351.479.103 150.704 1.351.629.807
a.) Ortaklara Borglar 173.604.540 1.060.761.967 1.234.366.508 127.553 1.234.494.061
b.) Istiraklere Borglar 145.087 112.667 257.754 0 257.754
c.) Bagl Ortakliklara Borglar 387.416 207921 595337 0 595.337
d.) Misterek Yonetime Tabi TesebbUslere Borglar 1.437.870 4.132.007 5.569.877 0 5.569.877
e.) Personele Borglar 14.197.689 822.872 15.020.561 14.490 15.035.051
f.) Diger iligkili Taraflara Borglar 33.414.626 62.254.441 95.669.067 8.661 95.677.728
D) Diger Borglar 1.467.600.230 210.514.183 1.678.114.413 4.504.545 1.682.618.958
a.) Alinan Depozito ve Teminatlar 168.645.058 35.205.855 203.850.913 650.138 204.501.051
b.) Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 424.022.021 0 424.022.021 0 424.022.021
c.) Diger Cesitli Borglar 880.682.104 175.410.262 1.056.092.365 3.854.407 1.059.946.772
d.) Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-) -5.748.952 -101.933 -5.850.885 0 -5.850.885
E) Sigortacilik Teknik Karsiliklar 56.059.254.763 7.582.610.142  63.641.864.905 3.001.205.680  66.643.070.585
a.) Kazanmilmamis Primler Karsiligi - Net 22.178.733.603 2.457.995.192  24.636.728.796 1.193985.262  25.830.714.058
b.) Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 531.821.034 5.729 531.826.762 49.506.343 581.333.105
c.) Matematik Karsiligi - Net 3.254.635 3.446.648.153 3.449.902.789 13.014 3.449.915.803
d.) Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 32.876.872.673 1.552.155.570  34.429.028.242 1.755.936.761  36.184.965.003
e.) ikramiye ve indirimler Karsiig - Net 235.997.310 50.532.530 286.529.840 0 286.529.840
f.) Diger Teknik Karsiliklar - Net 232.575.508 75.272.968 307.848.476 1.764.300 309.612.775
F) Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yikimlilukler ile Kargiliklar 927.167.051 422.288.726 1.349.455.776 3.868.708 1.353.324.484
a.) Odenecek Vergi ve Fonlar 683.872.068 128.103.701 811.975.769 2.929.136 814.904.905
b.) Odenecek Sosyal Givenlik Kesintileri 44.519.356 27.385.028 71.904.384 881.972 72.786.356
c.) Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger 32.090 0 32.090 0 32.090
Yukimlulukler
d.) Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukimlulikler 15.602.656 2.190 15.604.846 0 15.604.846
e.) Donem Kan Vergi ve Diger Yasal Yukumliluk Karsiliklar 1.505.863.248 1.203.050.978 2.708.914.225 58.011.487 2.766.925.712
f.) Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikimlilukleri (-) -1.322.722.366 -936.402.723 -2.259.125.089 -57.963.900 -2.317.088.989
g.) Diger Vergi ve Benzeri YUkumluluk Karsiliklar 0 149.551 149.551 10.013 159.564
G) Diger Risklere Iligkin Kargiliklar 706.331.638 771.811.116 1.478.142.754 2.950.148 1.481.092.902
a.) Kidem Tazminati Karsilig1 7.832.954 0 7.832.954 177.928 8.010.882
b.) Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklan Karsiligr 0 0 0 296.217 296.217
c.) Maliyet Giderleri Karsiligi 698.498.684 771.811.116 1.470.309.799 2.476.003 1.472.785.802
H) Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 2.022.079.202 157.653.529 2.179.732.730 28.315.219 2.208.047.950
a.) Ertelenmis Komisyon Gelirleri 1.798.645.915 38.277.570 1.836.923.484 20.787.855 1.857.711.340
ii.) Diger Ertelenmis Uretim Gelirleri 1.789.652.831 38.277.570 1.827.930.401 20.787.855 1.848.718.256
ifi.) Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari 8.993.083 0 8.993.083 0 8.993.083
b.) Gider Tahakkuklart 215.162.476 87.017.104 302.179.580 7.189.490 309.369.070
c.) Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 8.270.811 32.358.855 40.629.666 337.874 40.967.540
1) Diger Kisa Vadeli Yakimlalikler 99.644.154 29.846.572 129.490.726 0 129.490.726
a.) Ertelenmis Vergi YukimlalGga 1.207.340 0 1.207.340 0 1.207.340
b.) Sayim ve Tesellim Fazlaliklar 4 0 4 0 4
c.) Diger Cesitli Kisa Vadeli Yakimlalikler 98.436.810 29.846.572 128.283.382 0 128.283.382
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_ Elementer Hayat ve Emeklilik Reastrans
PASIF Sirketler Sirketleri Toplam Sirketleri Toplam
1) Uzun Vadeli Yakumlulikler 2.743.023.627 124.880.217.158 127.623.240.785 306.050.555 127.929.291.340
A) Finansal Borglar 229.081.074 138.333.809 367.414.883 4.060.755 371.475.638
a.) Kredi Kuruluslarina Borglar 0 0 0 0 0
b.) Finansal Kiralama Islemlerinden Bor¢lar 264.594.605 199.829.925 464.424.530 0 464.424.530
c.) Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) -92.954.304 -61.522.463 -154.476.767 0 -154.476.767
d.) Cikarilmis Tahviller 0 0 0 0 0
e.) Cikanlmis Diger Finansal Varliklar 0 0 0 0 0
f.) Ckanlmig Diger Finansal Varliklar Ihrac Fark (-) 0 0 0 0 0
1) Diger Finansal Borglar (Yakimlilikler) 57.440.773 26.348 57.467.120 4.060.755 61.527.875
B) Esas Faaliyetlerden Borglar 32.799.446 113.591.342.713 113.624.142.159 13.293.592 113.637.435.751
a.) Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 12.464.496 0 12.464.496 0 12.464.496
b.) Reasirans Faaliyetlerinden Borglar 0 0 0 13.293.592 13.293.592
c.) Sigorta ve Reasirans Sirketlerinden Alinan Depolar 20.334.950 0 20.334.950 0 20.334.950
d.) Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 0 113.591.342.713 113.591.342.713 0 113.591.342.713
e.) Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 0 0 0 0 0
f.) Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borg Senetleri Reeskontu (-) 0 0 0 0 0
() iliskili Taraflara Borglar 19.213.657 12.051 19.225.708 0 19.225.708
a.) Ortaklara Borglar 19.127.566 0 19.127.566 0 19.127.566
b.) Istiraklere Borclar 0 0 0 0 0
c.) Bagli Ortakliklara Borglar 0 0 0 0 0
d.) Misterek Yénetime Tabi Tesebbislere Borglar 0 0 0 0 0
e.) Personele Borglar 0 0 0 0 0
f.) Diger liskili Taraflara Borclar 86.090 12.051 98.141 0 98.141
D) Diger Borglar 59.675.398 12.520.748 72.196.145 0 72.196.145
a.) Alinan Depozito ve Teminatlar 59.660.298 12.520.748 72.181.046 0 72.181.046
b.) Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 15.100 0 15.100 0 15.100
c.) Diger Cesitli Borglar 0 0 0 0 0
d.) Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) 0 0 0 0 0
E) Sigortacilik Teknik Karsiliklar 2.051.869.842 10.958.455.042 13.010.324.884 193.812.419 13.204.137.303
a.) Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 296.340.155 0 296.340.155 0 296.340.155
b.) Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 0 0 0 0 0
c.) Hayat Matematik Karsiligi - Net 53.571.978 10.367.805.932 10.421.377.910 0 10.421.377.910
d.) Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligr - Net 95.065.541 45.562.692 140.628.232 0 140.628.232
e.) ikramiye ve indirimler Karsiigr - Net 49.709.753 0 49.709.753 0 49.709.753
f.) Diger Teknik Karsiliklar - Net 1.557.182.415 545.086.418 2.102.268.834 193.812.419 2.296.081.253
F) Diger Yakumlilukler ve Karsiliklar 0 13.009.619 13.009.619 0 13.009.619
a.) Odenecek Diger Yukimlilikler 0 0 0 0 0
b.) Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger 0 0 0 0 0

Yikamlalikler

c.) Diger Borg ve Gider Karsiliklar 0 13.009.619 13.009.619 0 13.009.619
G) Diger Risklere Iligkin Kargiliklar 295.814.618 133.982.775 429.797.393 81.803.226 511.600.619
a.) Kidem Tazminati Karsiligi 230.818.567 133.982.775 364.801.342 12.242.171 377.043.514
b.) Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklan Karsiligr 64.996.050 0 64.996.050 69.561.055 134.557.105
H) Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan 15.366.342 1.801.486 17.167.827 0 17.167.827
a.) Ertelenmis Uretim Giderleri 12.512.150 304.411 12.816.561 0 12.816.561
i.) Ertelenmis Komisyon Giderleri 12.512.150 304.411 12.816.561 0 12.816.561
ii.) Diger Ertelenmis Uretim Giderleri 0 0 0 0 0
b.) Gider Tahakkuklar 9.927 0 9.927 0 9927
c.) Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler 2.844.265 1.497.075 4.341.340 0 4.341.340
I) Diger Uzun Vadeli Yakamlalikler 39.203.252 30.758.915 69.962.167 13.080.563 83.042.730
a.) Ertelenmig Vergi Yakimluliga 27.695.040 25.205.913 52.900.954 13.080.563 65.981.517
b.) Diger Cesitli Uzun Vadeli YukimlGlukler 11.508.212 5.553.001 17.061.213 0 17.061.213
I11) Ozsermaye 24.180.788.903 11.133.026.873 35.313.815.776 3.208.431.457 38.522.247.233
A) Odenmis Sermaye 8.261.319.337 3.904.589.155 12.165.908.492 1.100.955.272 13.266.863.764
a.) (Nominal) Sermaye 8.238.371.970 3.878.944231  12.117.316.202 1.325.955.272  13.443271.474
b.) Odenmemis Sermaye (-) -120.810.725 0 -120.810.725 -225.000.000 -345.810.725
c.) Sermaye Dizeltmesi Olumlu Farklan 119.327.516 25.644.924 144.972.440 0 144.972.440
d.) Sermaye Dizeltmesi Olumsuz Farklan (-) -5.995.000 0 -5.995.000 0 -5.995.000
e.) Tescili Beklenen Sermaye 30.425.575 0 30.425.575 0 30.425.575
B) Sermaye Yedekleri 515.437.020 197.525.308 712.962.327 170.939.417 883.901.744
a.) Hisse Senedi ihrag Primleri 51.073.276 0 51.073.276 0 51.073.276
b.) Hisse Senedi iptal Karlan 0 0 0 0 0
c.) Sermayeye Eklenecek Satis Karlan 4.221.995 5.680.764 9.902.759 24.431.260 34.334.019
d.) Yabanci Para Cevrim Farklan 0 0 0 -21.166.656 -21.166.656
e.) Diger Sermaye Yedekleri 460.141.748 191.844.544 651.986.292 167.674.813 819.661.105
C) Kar Yedekleri 8.683.734.885 2.516.530.433 11.200.265.318 1.268.763.569 12.469.028.887
a.) Yasal Yedekler 1.127.925.133 1.176.906.158 2.304.831.291 197.879.556 2.502.710.847
b.) Statl Yedekleri 87.383.397 80.351.620 167.735.017 58.171.807 225.906.824
c.) Olaganusti Yedekler 4.909.812.523 1.024.344.788 5.934.157.311 692.870.924 6.627.028.235
d.) Ozel Fonlar (Yedekler) 77.108.651 16.301.835 93.410.486 16.900.903 110.311.389
e.) Finansal Varliklarin Degerlemesi 2.120.915.040 261.872.460 2.382.787.499 283.567.750 2.666.355.249
f.) Diger Kar Yedekleri 360.590.141 -43.246.428 317.343714 19.372.629 336.716.343
D) Gegmis Yillar Karlan 2.040.079.312 807.711.059 2.847.790.371 222.581.742 3.070.372.113
a.) Ge¢mis Yillar Karlan 2.040.079.312 807.711.059 2.847.790.371 222.581.742 3.070.372.113
E) Gegmis Yillar Zararlari (-) -1.288.390.127 -378.200.232 -1.666.590.359 -4.929.908 -1.671.520.267
a.) Gegmis Yillar Zararlar (-) -1.288.390.127 -378.200.232 -1.666.590.359 -4.929.908 -1.671.520.267
F) Dénem Net Kan 5.968.608.477 4.084.871.150  10.053.479.627 450.121.364  10.503.600.992
a.) Donem Net Kan 5.545.811.201 4.092.607.763 9.638.418.963 449.376.150 10.087.795.114
b.) Dénem Net Zarari (-) 420.333.131 -8.090.743 412.242.388 0 412.242.388
c.) Dagitima Konu Olmayan Dénem Net Kén 2.464.146 354.130 2.818.276 745214 3.563.490

PASIF TOPLAMI 95.537.577.777 205.495.008.621 301.032.586.397 6.809.629.339 307.842.215.736
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2. HAYAT DISI BRANSLARIN KONSOLIDE KAR ZARAR HESABI
31.12.2020 (TL)

YANGIN VE GENEL  KARA ARAGLARI
KAZA HASTALIK/SAGLIK ~ KKARA ARAGLARI  RAYLI ARAGLAR HAVA ARAGLARI SU ARACLARI NAKLIYAT ~ DOGAL AFETLER ZARARLAR SORUMLULUK
TEKNIK GELIR 2.387.059.997 9.877.783.879 11.540.565.292 35113 38.980.008 276.385.402 707.912.427 4244349209 2.311.320.393 16.057.482.483
A.) YAZILAN PRIMLER (NET) 1.857.857.121 9.352.201.242 10.598.132.853 15272 39.859.653 277.228.125 555.002.315 3.658.573.318 2.235.485.146 14.127.531.505
a.) Yazilan Primler (Briit) 2.237.229.167 10.096.250.487 10.738.038.372 15272 369.664.551 621.668.515 1.204.301.235 10.585.796.058 7.962.468.929 20.494.435.420
b.) Reastirére Devredilen
Primler (-) -370.106.024 -744.049.245 -139.905.519 0  -329.804.898  -344.440.391 -649.298.920 -6.927.222.740 -5.726.983.782 -4785.376.634
c) SGK’ya Aktanlan Primler (-) -9.266.021 9] 0 9] (9] (o) (9] (o) 0 -1.581.527.281
B.) KAZANILMAMIS PRIMLER
KARSILIGI (NET) (-) -916.545.248  -4.415232.526  -6.055.848.623 -271 -22.051.392 -148.001.276 -142.652.611  -2.149.676.809 -1.309.271.946 -7.474.373.555
a.) Kazanilmamig Primler
Karsilign (Briit) (-) -1.078.639.334  -4750.334.172 -6.107.573.168 -271  -285.699.036  -335.478.625 -286.026.340  -5.373.493.001 -4.072.475.633 -10.926.988.778
b.) Kazanlmarms Primler
Karsiligi (Reastirdr Payi) 157.253.001 335.101.646 51.724.545 0 263.647.644 187.477.349 143.373.728 3.223.816.192 2.763.203.687 2.609.893.750
c) Kazamlmamis Primler
Karsiligr (SGK Payi) 4.841.085 0] 0 9] [9) %) (9] (9] o 842.721.473
C) DEVREDEN KAZANILMAMIS
PRIMLER KARSILIGI (NET) 998.937.265 3.598.297.750 5.079.217.542 55 9.226.777 87.871.095 104.860.272 1.749.574.117 1.001.798.155 6.852.242.150
a.) Devreden Kazanilmamis
Primler Karsiligr (Briit) 1.204.196.259 3.846.866.719 5.165.927.120 55 140.474.860 213.467.283 199.714.459 4.171.477.209  2.932.440.828 9.981.352.546
b.) Devreden Kazanilmamig
Primler Kargiligi (Reastirér
Pay) (-) -199.935.340 -248.568.969 -86.709.578 O  -131.248083  -125.596.188 -94.854.187  -2.421.903.092 -1.930.642.672  -2.327.521.570
c)) Devreden Kazanilmamig
Primler Karsilig (SGK Payi) -5.323.654 0 0 0 0 0 0 0 0 -801.588.826
D.) DEVAM EDEN RISKLER
KARSILIGI (NET) -5.729 -5.502 -330.212 0 -610.828 -12.129.892 -575.512 -5.948.995 -47.245.179 -322.623.111
a.) Devam Eden Riskler
Karsihign (Briit) -5.729 -18.361 -701.885 0 -5.517.155 -34.054.587 -9.782.304 -42.413.058 -178.398911 -411.820.671
b.) Devam Eden Riskler
Karsiligi (Reastrér Payi) (-) 0 12.860 371.673 0 4.906.327 21.924.694 9.206.791 36.464.063 131.153.732 89.197.560
E.) DEVREDEN DEVAM EDEN
RISKLER KARSILIGI (NET) 111.804 0 1728.180 0 3.736.106 22.869.913 0 247117 6.306.770 319.704.010
a.) Devreden Devam Eden
Riskler Karsilig (Briit) 137.505 0 1.728.180 0 56.339.723 62.927.227 0 2.204.016 58.369.219 394.003.406
b.) Devreden Devam Eden
Riskler Karsiligi (Reastirér
Payi) (-) -25.701 0 0 0 -52.603.618 -40.057.314 0 -1.956.899 -52.062.449 -74.299.396
F.) TEKNIK OLMAYAN BOLUMDEN
AKTARILAN YATIRIM GELIRLERI 437.201.050 1.323.514.567 1.709.487.604 20.057 8.793.763 35.395.596 154.288.479 867.915.321 398.499.729 2.213.202.179
G.) DIGER TEKNIK GELIRLER 8.374.860 17.828.318 13.970.867 0 18.062 170.439 1.165.475 8.797.626 7.229.359 -2.417.644
H.) TAHAKKUK EDEN RUCU VE
SOVTAJ GELIRLERI 1.128.873 1.180.029 194.207.081 0 7.867 12.981.403 35.824.010 114.867.514 18.518.358 344.216.949
TEKNIK GIDER -1.116.818.349  -7.863.458.687  -9.244.522.882 -535.188 -32.835.039 -245.568.552 -377.220321 -3.252.443.690 -1.984.308.214 -15.015.403.562
A.) ODENEN HASARLAR (NET) (-) -144984921  -5.016.422.321 -5.711.885.431 [9) -18.374.237  -151.982.835 -128.060.290  -1.334.667.797 -1.052.562.690 -8.396.193.379
a.) Odenen Hasarlar (Briit) (-) -219.643.728  -5.400.202.074  -5.821.444.052 0 -311.089.748  -329.338.827 -366.767.814  -2.906.072.922 -2.176.871.860 -10.433.330.111
b.) Odenen Hasarlar (Reastirér
Payi) 74.658.807 383.779.753 109.558.621 (9] 292.715.511 177.355.992 238.707.523 1.571.405.125 1.124.309.171 2.037.136.732
B.) MUALLAK HASARLAR
KARSILIGI (NET) (-) -322.100.274  -1.002.992.643  -1.542.153.241 9] -15.884.569 -167.498.514 -233.768.901  -1.520.360.081 -750.834.710 -23.716.884.265
a.) Muallak Hasarlar Karsiligi
(Briit) (-) -488.541.374 -1.066.706.998 -1.585.310.906 0 -511.209.793 -446.330.183 -923.862.688 -4.618.954.289 -3.171.158.167 -28.444.978.562
b.) Muallak Hasarlar Karsiligi
(Reastirér Pay1) 166.441.099 63.714.355 43.157.665 0 495.325.223 278.831.669 690.093.786 3.098.594.208  2.420.323.457 4.728.094.298
C.) DEVREDEN MUALLAK
HASARLAR KARSILIGI (NET) 336.259.776 643.138.953 1.083.516.638 -531.350 14.909.714 109.303.610 157.745.478 1.105.776.244 492.017.066 19.618.520.267
a.) Devreden Muallak Hasarlar
Karsilign (Briit) 504.288.263 696.229.276 1.114.609.205 115.494 413.648.407 355.185.550 619.121.616 3.329.602.027 2.639.279.089 23.178.288.573
b.) Devreden Muallak Hasarlar
Karsiligi (Reastrér Pay) (-) -168.028.487 -53.090.323 -31.092.567 -646.844  -398.738.693 -245.881.940  -461.376.138 -2.223.825.783 -2.147.262.023 -3.559.768.306
D.) MATEMATIK KARSILIK
(NET) () -82.660.643 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a.) Matematik Karsiligr
(Briit) (-) -94.245.882 0 0 0 0 0 0 0 0 0
b.) Matematik Karsiligr
(Reastirér Payi) 11.585.239 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E.) DEVREDEN MATEMATIK
KARSILIGI (NET) 72.814.322 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a.) Devreden Matematik
Karsilign (Briit) 80.725.835 0 0 0 0 0 ] (o] 0 0
b.) Devreden Matematik
Karsiligi (Reastirdr Payi) (-) -7.911513 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F.) IKRAMIYE VE INDIRIMLER
KARSILIGINDA DEGiSIM -1.021.559 -133.016.678 -46.732.352 0 2.085 -672 363.752 1.019.537 106.294 20.611.508
G.) DIGER TEKNIK
KARSILIKLARDA DEGISIM (-) -6.275.445 -734.925 -25.944.269 0 (] 282.847 -1.143.317 -156.119.787 -22.818.794 -1.366.908
H.) FAALIYET GIDERLERI (-) -947.402.697  -2.199.414.769  -2.466.521.533 -3.838 -8.589.175 -34.699.448  -170.913.497  -1.285.018925  -632.230.345 -2.392.864.030
1.) DIGER TEKNIK GIDERLER -21.446.907 -154.016.304 -534.802.694 0 -4.898.856 -973.541 -1.443.545 -63.072.881 -17.985.035 -147.226.755

TEKNIK KAR/ZARAR 1.270.241.648 2.014.325.192 2.296.042.410 -500.076 6.144.969 30.816.850 330.692.106 991.905.519 327.012.179 1.042.078.921
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HAVA DEVLET
ARAGLARI" SU ARAGLARI GENEL FINANSAL HUKUKSAL HAYAT DISI DESTEKLI TARIM  MUHENDISLIK
SORUMLULUK  SORUMLULUK  SORUMLULUK KREDI KEFALET KKAYIPLAR KORUMA DESTEK TOPLAM TRAFIK KASKO SIGORTALARI SIGORTALARI
17.443.156 28.189.056 914.847.024 128.773.926 60.933.999 215.640.905 280.229.548 27.693 49.087.959.508 15.044.762.494 11.540.565.292 784.182.472  1.044.905.812
16.609.450 29.095.906 824.140.583 130.726.168 44.184.088 205.421747 220714.612 1928 44172781035 13220.299.880 10.598.132.853 745360.901 1.108.368.246
298.548.470 57.830.655 2.190.257.211 390.511.463  123.953.913 556.536.162 224.970.184 1928 68.152.477.992 19.571.441.985 10.738.038.372 3.943.065.347 3.507.016.672
-281.939.020  -28734749 -1.366.116.627  -259.785.294  -79.769.825  -351.114.415 -4.255.572 0 -22.388.903.653 -4.769.614.823 -139.905.519 -3.197.704.447 -2.398.648.426
0 0 0 -0 9] (9] 9] 0 -1.590.793.303 -1.581.527.281 (o) () 9]
-8.893.553  -18.230.692  -429.696.340 -83.173.460  -22.267.924  -157.658.913 -117.816.598 0 -23471391.740 -7.005.207.392 -6.055.848.623  -243.235236  -872.950.746
-222720.645  -24.577.530 -1.060.426.121  -152.756.782 -68.489.241  -329.017.160 -119.670.165 0 -35.194.366.002 -10.451.891.301 -6.107.573.168 -1.054.931.309 -2.777.819.512
213.827.092 6.346.838 630.729.781 69.583.321 46.221.317 171.358.246 1853566 0 10875411.705 2.603.962.436 51.724.545 811.696.072  1.904.868.767
[ 0 o -0 [ o [ o 847.562.558 842.721.473 0 0 0
4.123.100 11.904.134 347.350.611 65.995.359 19.891.262 140.420.879 101.738.851 25765 20.173.475.138 6.516.010.074 5.079.217.542 147.368.755 665.250.216
177.460.416 17.498.462 800.182.750 119.153.817 53179.728 276.269.394  104.727.529 25765 29.404.415.198 9.636.834.712 5.165.927.120 804.272.702  1.872.154.388
-173.337.316 -5.594.328  -452.832.139 -53.158.458 -33.288.466  -135848515 -2.988.678 0 -8424027.580 -2.319.235812 -86.709.578  -656.903.948 -1.206.904.172
9] 0 0 0 0 0 ] 0 -806.912.479 -801.588.826 0 0 0
-48.139 -10869  -121.616.648 -565.305 -4.886.810 -15.224.033 ] (o] -531.826.763 -312.664.936 -330.212 0 -44.564.346
-732.322.749 -315.527  -416.028.752 -1.126.957  -56.580.277 -46.191.791 0 0 -1935278711 -401.793.702 -701.885 0 -163.251.926
732.274.610 304.658 294.412.104 561.651 51.693.467 30.967.758 0 0 1.403.451.948 89.128.766 371.673 0 118.687.580
102312 0 73.856.828 525377 307.173 1.974.493 0 0 431.470.083 307.468.589 1728180 0 6.264915
8.184.696 0 257.173.927 1.389.634 7342954 3.380.733 0 0 853.181.221 379.892.654 1.728.180 0 57.849.621
-8.082.384 0 -183317.099 -864.257 -7.035.781 -1.406.240 0 0 -421.711.138 -72.424.065 0o o -51.584.706
4.713.379 5430577 209.147.110 19.172.005 17.753.841 40.555.591 74.590.363 o 7.519.681.210  1.980.534.871 1.709.487.604 134.662.789 167.047.013
9] (9] 693.721 10.900.410 -34.213 54 916.036 9] 67.613.370 -2.800.375 13.970.867 25264 5.729.505
836.607 0 10.971.159 -14.806.627 5.986.581 151.087 86.283 0 726.157.175 341121782 194.207.081 0 9.761.009
-12.405.774  -13.738.124 -1379.390.671  -135.509.595 -42969.847  -187.420.147 -110.245.378 O -41014.794021 -14.219.433.453 -9.244.522.882  -522.176.743 -1.129.583.528
-4.944.143 -3.685.609  -282.284.856 -29.172.114 -19.996.539 -38.948.430 -2.995.652 O -22.337.161.243 -8087.267.603 -5711885431 -335219.902  -606.555.986
-42775.776  -18972.142  -570.695.831 -73.453.702 -11938.914  -165.491.885 -3.018.472 0 -28.851.107.860 -10.115.296.214 -5821.444.052 -338.076.660 -1.662.985.742
37.831.633 15.286.533 288410.975 44.281.588 -8057.625 126.543.455 22.821 0 6513946617 2028028611 109.558.621 2.856.758 1.056.429.756
-21.990.343 -2.258287 -3.694.901.104 -73297.780  -47.100.134  -107.911.006  -11.921.466 O -33231.857.319 -22.332.462.890 -1.542.153.241 -89.126.671  -583.481.832
-264.189.134  -60.903.607 -8.197.965.603  -246.590.819 -668.481.154  -397.152.445 -12.294.292 0 -51.104.630.013 -27.012.238.649 -1.585.310.906 -93.807.961 -2.787.444.276
242.198.790 58.645320 4.503.064.499 173293039  621.381.020 289.241.439 372.826 O 17.872.772.694  4.679.775.759 43.157.665 4.681.290 2.203.962.444
19.849.046 779.664 2.792.527.843 52.887.750 37.262.372 49.324.629 13.510.424 0 26.526.798.124 18.530.121.209 1.083.516.638 45.385.491 384.639.137
203.417.677 49.534.720  6.410.839.371 169.720.549  597.457.995 233.183.143 13773.646 0 40.528294.601 22049.533.526 1.114.609.205 51742124 2338403350
-183.568.631  -48755.056 -3.618.311.528 -116.832.798 -560.195.623  -183.858.514 -263.222 0 -14001.496.476 -3.519.412.316 -31.092.567 -6.356.633 -1.953.764.214
0 0 0 -0 -0 0 0 0 -82.660.643 0 0 0 0
0 0 0 -0 -0 0 ] 0 -94.245.882 0 0 0 0
0 0 0 -0 0 0 0 0 11.585.239 0 0 0 0
0 (] 0 -0 -0 0 0 0 72.814.322 0 0o 0 0
0 0 0 -0 -0 0 0 0 80.725.835 0 0 0 0
0 0 0 -0 0 0 0 0 -7.911.513 0 0 0 0
35595 0 160.336 -2.419.894 1174 26.093 -33.767 0 -160.898.550 20.092.270 -46.732.352 612.330 -400.746
0 (o] 0 -16.021.521 -391 -5.270.935 614831 0 -234.798.615 -1.364.244 -25.944.269 0 -22.820.068
-4.433.597 -8.563.190  -191.105.403 -67.376.776  -11.303.800 -83.861.470 -108.398.319 0 -10.612700.814 -2.204360.210 -2.466.521.533  -139.275.698  -292.783.508
-922.332 -10.703 -3.787.488 -109.261 -1.832.529 -779.027 -1.021.428 0 -954.329.284 -144.191.986 -534.802.694 -4.552.293 -8.180.526
5.037.382 14.450932  -464.543.648 -6.735.669 17.964.152 28220758 169.984.170 27.693 8.073.165.488 825.329.040  2.296.042.410 262.005.729 -84.677.716
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3. HAYAT BRANSI KONSOLIDE KAR ZARAR HESABI 31.12.2020

(TL)
HAYAT
TEKNIK GELIR 16.291.951.667
A.) YAZILAN PRIMLER (NET) 13.955.503.537
a.) Yazilan Primler (Briit) 14.431.321.814
b.) Reastirére Devredilen Primler (-) -475.818.277
B.) KAZANILMAMIS PRIMLER I(AR§ILIGI (NET) (-) -1.461.679.585
a.) Kazanilmamis Primler Karsiligr (Briit) (-) -1.595.433.819
b.) Kazanilmamis Primler Karsiligi (Reasirér Payi) 133.754.234
C.) DEVREDEN KAZANILMAMIS PRIMLER KAR§IL|G| (NET) 1.334.071.594
a.) Devreden Kazanilmamig Primler Karsiligi (Briit) 1.425.313.460
b.) Devreden Kazanilmamis Primler Karsiligi (Reasiirér Payi) (-) -91.241.867
D.) DEVAM EDEN RISKLER KARSILIGI (NET) -0
a.) Devam Eden Riskler Karsiligi (Brit) (-) -0
b.) Devam Eden Riskler Karsilig1 (Reastror Pay) -0
E.) DEVREDEN DEVAM EDEN RiSKLER KARSILIGI (NET) -0
a.) Devreden Devam Eden Riskler Karsiligi (Brit) (-) -0
b.) Devreden Devam Eden Riskler Karsilig1 (Reastror Payi) -0
F.) HAYAT BRANSI YATIRIM GELIRLERI 2.375.115.136
G.) YATIRIMLARDAKI GERCEKLESMEMIS KARLAR 5.456
H.) DIGER TEKNIK GELIRLER 88.935.529

.) TAHAKKUK EDEN RUCU GELIRLERI -0
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HAYAT

TEKNIK GIDER -13.716.822.472
A.) ODENEN HASARLAR (NET) (-) -4,013.012.383
a.) Odenen Hasarlar (Briit) (-) -4.173.306.470

b.) Odenen Hasarlar (Reasiirér Payi) 160.294.087

B.) MUALLAK HASARLAR KARSILIGI (NET) (-)

-1.337.799.153

a.) Muallak Hasarlar Karsiligr (Briit) (-)

-1.493.581.708

b.) Muallak Hasarlar Karsiligi (Reasiirér Payi) 155.782.555
C.) DEVREDEN MUALLAK HASARLAR KARSILIGI (NET) 922.348.785
a.) Devreden Muallak Hasarlar Karsiligi (Briit) 1.043.121.341
b.) Devreden Muallak Hasarlar Karsiligi (Reasiirér Payi) (-) -120.772.556

D.) MATEMATIK KARSILIGI (NET) (-)

13.709.057.278

a.) Matematik Karsiig1 (Brit) (-)

13.789.456.545

b.) Matematik Karsilig1 (Reastror Payi) 80.399.267
E.) DEVREDEN MATEMATIK I(AR§ILIGI (NET) 9.934.657.438

a.) Devreden Matematik Karsilig1 (Brit) 10.025.372.439

b.) Devreden Matematik Karsiligi (Reasiror Payi) (-) -90.715.001
F.) IKRAMIYE VE INDIRIMLER KARSILIGINDA DEGISIM -13.471.181
G.) DIGER TEKNIK KARSILIKLARDA DEGISIM -128.986.967
H.) FAALIYET GIDERLERI (-) -4.622.840.877
.) YATIRIM GIDERLER (-) -726.134.163
1) YATIRIMLARDAKI GERCEKLESMEMIS ZARARLAR (-) 0
KK.) TEKNIK OLMAYAN BOLUME AKTARILAN YATIRIM GELIRLERI (-) -22.526.693

TEKNIK KAR/ZARAR

2.575.129.195
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4. HAYAT DISI BRANSLARIN _I(ONSOLiI_)E KAR ZARAR HESABI
31.12.2020 (REASURANS SIRKETLERI) (TL)

HASTALIK/ KKARA RAYLI HAVA _ _ YANGIN VE GENEL KARA ARACLARI
KAZA SAGLIK ARACLARI  ARACLAR  ARACLARI  SU ARACLARI NAKLIYAT ~ DOGAL AFETLER ZARARLAR  SORUMLULUK
TEKNIK GELIR 40.267.143 18.778.703 36.762.368 0 2.105.153 65.300.037 88.938.167 1.252.710.168 984.016.487 46.490.645
A.) YAZILAN PRIMLER (NET) 31.874.334 7.370.426 27.725.199 0 1.258.762 66.674.797 72.984.624 957.658.842  1.251.306.772 46.147 452
a.) Yazilan Primler (Briit) 32762371 7.372.719 27.871.362 0 1.258.762 78527331  90.437.259 1.238.257.724  1.347.509.563 46.288.227
b.) Reasiirére Devredilen
Primler (-) -888.037 -2.293 -146.163 0 0 -11.852.534  -17.452.635 -280.598.882 -96.202.791 -140.775
¢) SGK'ya Aktarilan Primler (-) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B.) KAZANILMAMIS PRIMLER
KARSILIGI (NET) (-) -14.331.031 -4.403.357  -11.465.535 0 -339.243  -33180.033 -8.907.928 -532.116.084 -513.249.349 -17.640.922
a.) Kazanilmamis Primler
Karsihg (Briit) (-) -14.649.272 -4.403.605  -11.461.295 0 -339.243  -37.099.403  -12.241.156 -574.826.013 -531.276.477 -17.853.861
b.) Kazanilmamig Primler
Karsiligi (Reastirér Pay) 318241 248 -4.240 0 0 3.919.370 3.333.228 42.709.929 18.027.129 212.939
c,) Kazanilmamig Primler
Karsihigi (SGK Pay1) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C) DEVREDEN KAZANILMAMIS
PRIMLER KARSILIGI (NET) 13.386.939 4.659.451 16.701.480 0 314.160 19.915.745 5.419.247 420.757.775 168.698.489 17.935.097
a.) Devreden Kazamlmamis
Primler Kargiligi (Briit) 13.645.319 4.660.186 16.711.270 0 314160  22.301.952 6.765.889 479.156.395 178.173.029 17.935.097
b.) Devreden Kazanilmamig
Primler Karsiligi (Reastirér
Payi) (-) -258.380 -735 -9.790 0 0 -2.386.207 -1.346.643 -58.398.620 -9.474.541 0
c.) Devreden Kazanilmamig
Primler Karsiligi (SGK Payi) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D.) DEVAM EDEN RISKLER
KKARSILIGI (NET) -1.341 -27 0 0 0 -2.985.642 0 0 -13.538.839 0
a.) Devam Eden Riskler Karsiligi
(Briit) -24.534 -89 0 0 0 -3.308.536 0 0 -18.129.100 0
b.) Devam Eden Riskler Karsiligi
(Reastirér Pay) (-) 23.193 62 0 0 0 322.895 0 0 4.590.260 0
E.) DEVREDEN DEVAM EDEN
RISKLER KARSILIGI (NET) 898 8.817.960 0 0 0 4.647.464 0 0 0 0
a.) Devreden Devam Eden
Riskler Karsiligi (Briit) 2.089 8.818.144 0 0 0 5218941 0 0 0 0
b.) Devreden Devam Eden
Riskler Karsiligi (Reastirér
Payi) (-) -1.191 -184 0 0 0 -571.477 0 0 0 0
F.) TEKNIK OLMAYAN BOLUMDEN
AKTARILAN YATIRIM GELIRLER] 8.626.255 2.334.249 850.739 0 316734 8.417.455 16.518.002 228.273.825 67.931.098 4.880
G.) DIGER TEKNIK GELIRLER 711.089 0 2.950.485 0 554.740 1.810.251 2.922.820 178.131.828 22.868.182 44.139
H.) TAHAKKUK EDEN RUCU VE
SOVTAJ GELIRLERI 0 0 0 0 0 0 1.403 3.983 135 0
TEKNIK GIDER -23.038.634 128.106  -35.177.009 0 -1.133.607 -74772.842 -65.736.725 -1.025.288.574 -969.053.425 -78.437.720
A.) ODENEN HASARLAR (NET) (-) -9.384.925 -2.448227  -26.804.422 O 432724  -43.850.698 -31.151.727 -473.650.254 -539.568.753 -55.150.574
a,) Odenen Hasarlar (Briit) (-) -9.525.780 -2.448227  -26.528.601 O  -432724  -47.844005 -33.185.984 -527.025.735 -547.622.467 -55.178.373
b.) Odenen Hasarlar (Reasiirér
Payi) 140.855 0 -275.821 0 9] 3.993.307 2.034.257 53.375.481 8.053.714 27.799
B.) MUALLAK HASARLAR
KKARSILIGI (NET) (-) -17.880.601 -3.983.239  -10.043.494 0 -1.117.169 -70.719.084  -37.246.513 -710.864.729 -493.034.246  -125.551.124
a.) Muallak Hasarlar Karsiligr
(Brat) (-) -18.837.060 -3.988.401 -10.136.230 0 -1.117.169 -78.884.138  -48.037.342 -824.074.555 -544.978.032  -125.617.231
b.) Muallak Hasarlar Karsihigi
(Reastirér Payi) 956.459 5.162 92.737 0 0 8.165.054 10.790.829 113.209.825 51.943.787 66.107
C.) DEVREDEN MUALLAK
HASARLAR KARSILIGI (NET) 16.462.922 7.857.657 12.123.503 0 876.689 53.860.127 32.401.554 586.499.492 351.533.944 112.333.813
a.) Devreden Muallak Hasarlar
Karsihig (Brit) 17.435.072 7.859.484 12.329.080 0  876.689 57.646.975 37.985.859 691.554.607 387.309.892 112.281.956
b.) Devreden Muallak Hasarlar
Karsiligi (Reastirér Payi) (-) -972.149 -1.827 -205.577 0 0 -3.786.848 -5.584.305 -105.055.115 -35.775.948 51.857
D.) MATEMATIK KARSILIK (NET) (-) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a.) Matematik Karsiligi (Briit) (-) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
b.) Matematik Karsiligi
(Reastirér Payi) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E.) DEVRVEDEN MATEMATIK
KKARSILIGI (NET) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a.) Devreden Matematik
Karsiligi (Briit) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
b.) Devreden Matematik
Karsiligi (Reastirér Payi) (-) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F.) IKRAMIYE VE INDIRIMLER
KKARSILIGINDA DEGISIM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G.) DIGER TEKNIK KARSILIKLARDA
DEGISIM (-) -7.716 0 -30.877 0 0 0 0 -52.276.421 -718.380 0
H.) FAALIYET GIDERLERI (-) -12.228314 -1.298.086  -10.421.719 0  -460.404  -14.062.479  -29.740.040 -374.996.309 -269.827.579 -10.069.834
1.) DIGER TEKNIK GIDERLER 0 0 0 0 0 -708 0 -354 -17.438.410 0

TEKNIK KAR/ZARAR 17.228.509 18.906.809 1.585.359 0 971.546 -9.472.805 23.201.442 227.421.593 14.963.063 -31.947.075
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DEVLET
HAVA ARACLARI SU ARACLARI GENEL FINANSAL HUKUKSAL HAYAT DISI DESTEKLI TARIM ~ MUHENDISLIK
SORUMLULUK  SORUMLULUK SORUMLULUK KREDI KKEFALET KKAYIPLAR  KORUMA  DESTEK TOPLAM TRAFIK KASKO  SIGORTALARI SIGORTALARI
0 11.038 65345731 11.029.830 1.735.256 -196.593 656.315 0  2.613.950.449 44,934,533 36.762.368 648.624.646 271.317.570
0 0 74010.140 12.748.385 1.538.867 8.737.583 454.828 0  2560.491.012 44.936.861 27.725.199 893.460.501 295.139.991
0 0 83.519.484 18.937.755 1.564.116 15.607.575 454.828 0 2.990.369.077 44.936.861 27.871.362 893.460.501 390.873.972
0 0 -9.509.344  -6.189.370 -25.249  -6.869.992 0 0 -429.878.065 0 -146.163 o -95.733.981
0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0
0 O -37534871 -2.037.685 -683.677 -3850.277 -209.442 0 -1.179.949.435 -17.841.922  -11.465535 -311.634986 -169.367.517
0 0 -40.539995 -4.824770 -687.718 -6.570.277 -209.442 0 -1.256.982.527 -17.841.922  -11.461.295 -311.634.986 -187.221.553
0 0 3.005.124 2.787.084 4.041 2.720.000 0 0 77.033.092 0 -4.240 0 17.854.036
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 11.038 33.465.144 61 605.828 1.859.257 192.046 0 703.921.757 17.790.592 16.701.480 26.244.571 119.186.004
0 13.747 35.011.806 61 607.718 3521.115  192.046 0 779.009.789 17.790.592 16.711.270 26.244.571 128.639.968
0 -2.708 -1.546.662 0 -1.889  -1.661.858 (o) 0 -75.088.033 0 -9.790 0 -9.453.964
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 -15116.311 -526.946  -251.773 -17.085.464 0 0 -49.506.343 0 0 0 -11.656.372
0 0 -15116.311 -526.946  -253.259 -24.093.384 0 0 -61.452.158 0 0 0 -16.214.016
0 0 0 0 1.486 7.007.919 0 0 11.945.815 0 0 0 4.557.644
0 0 0 0 214733 9.971.401 0 0 23.652.456 0 0 0 0
0 0 0 0 215326 11.122.142 0 0 25.376.641 0 0 0 0
0 0 0 0 -593  -1.150.740 0 0 -1.724.184 0 0 0 0
0 0 8.833.019 805.711 311.278 170907  218.882 0 343.613.035 4.880 850.739 35.378.645 23272512
0 0 1.688.570 40.303 0 (o) 0 0 211.722.406 44.122 2.950.485 5.175.915 14742912
0 0 39 0 0 0 0 0 5.560 0 0 0 40
0 -3.856 -129.452.766 -10.750.283 -2.478.193 -45.047.273 -164.469 0 -2.460.407.271 -72.926.307  -35.177.009 -524.204.315 -370.045.513
0 0 -45609.230 10018 -896.254 -17.732.824 -872 0 -1.246.671.467 -52.901.710  -26.804.422  -298.975.384 -207.141.432
0 0 -47.130.617 10.018 -895.439 -23.384.848 -872 0 -1321.193.656 -52.928.594  -26.528.601  -298.975.384  -215.314.504
0 0 1.521.387 0 -815 5.652.024 0 0 74.522.188 26.883 -275.821 0 8.173.072
0 0 -229.754510  -5408889 -7.510.002 -35238.776 -1.016 0 -1.748353392 -115.334.689  -10.043.494 -74.906.771  -300.941.315
0 0 -238192.974  -5944945 -7.561.139 -44.267.144 -1.016 0 -1951.637.376 -115.390.205 -10.136.230 -74906.771  -351.869.541
0 0 8.438.464 536.056 51.137 9.028.367 0 0 203.283.984 55516 92.737 0 50.928.227
0 0 175.671.453 184.621 6.479.593 9.671.707 873 0  1365957.949 105.177.311 12.123.503 24.004.701 235.319.610
0 0 179.823.901 184.621 6.524.369 15.119.570 873 0  1526.932.948 105.134.118 12.329.080 24.004.701 270.430.576
0 0 -4.152.448 0 -44.776  -5.447.863 0 0 -160.974.999 43.193 -205.577 0 -35.110.966
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 -1.419.401 0 -53.321 0 0 -54.506.117 0 -30.877 0 -718.380
0 -3.856  -29.760.478  -4116.631 -551.529  -1.694.059 -163.455 0 -759.394.771 -9.867.219  -10.421.719  -156.888.450 -96.563.997
0 0 0 0 0 0 0 0 -17.439.472 0 0 -17.438.410 0
0 7.182  -64.107.035 279.546  -742.936 -45.243.867 491.845 0 153.543.177 -27.991.774 1.585.359 124.420331 -98.727.944
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5. HAYAT BRAN3ININ I(ONS(_)LiDE I(AI_I ZARAR HESABI
31.12.2020 (REASURANS SIRKETLERI) (TL)

HAYAT

TEKNIK GELIR 23.092.848
A.) YAZILAN PRIMLER (NET) 27.267.192
a.) Yazilan Primler (Briit) 32.914.453
b.) Reastiirére Devredilen Primler (-) -5.647.261
B.) KAZANILMAMIS PRIMLER I(AR§IL|GI (NET) (-) -14.035.827

a.) Kazanilmamig Primler Karsiligr (Brit) (-) -17.225.368
b.) Kazanilmarg Primler Karsiligi (Reas(irér Payi) 3.189.541
C.) DEVREDEN KAZANILMAMIS PRIMLER KAR§|L|G| (NET) 7.064.364
a.) Devreden Kazanilmamis Primler Karsiligi (Briit) 7.638.485
b.) Devreden Kazanilmamis Primler Karsiligi (Reasiirér Payi) (-) -574.121
D.) DEVAM EDEN RISKLER I(AR§ILIGI (NET) 0

a.) Devam Eden Riskler Karsiligi (Briit) (-) 0
b.) Devam Eden Riskler Karsilig1 (Reastror Payi) 0
E.) DEVREDEN DEVAM EDEN RISKLER KARSILIGI (NET) 0

a.) Devreden Devam Eden Riskler Karsiligi (Brit) (-) 0
b.) Devreden Devam Eden Riskler Karsiigr (Reasirdr Pay1) 0
F.) HAYAT BRANSI YATIRIM GELIRLERI 2734967
G.) YATIRIMLARDAKI GERCEKLESMEMIS KARLAR 0
H.) DIGER TEKNIK GELIRLER 62.152
.) TAHAKKUK EDEN RUCU GELIRLERI 0
TEKNIK GIDER -19.950.640
A.) ODENEN HASARLAR (NET) (-) -8.167.035
a.) Odenen Hasarlar (Briit) (-) -11.471.676
b.) Odenen Hasarlar (Reasiirér Payi) 3.304.641
B.) MUALLAK HASARLAR KAR§ILIGI (NET) (-) -7.583.370
a.) Muallak Hasarlar Karsiligi (Briit) (-) -10.402.652
b.) Muallak Hasarlar Karsiligi (Reasiirér Pay) 2.819.283
C.) DEVREDEN MUALLAK HASARLAR K/—\R§|L|C| (NET) 8.696.924
a.) Devreden Muallak Hasarlar Karsiligr (Briit) 13.192.761
b.) Devreden Muallak Hasarlar Karsiligi (Reastirér Payi) (-) -4.495.837
D.) MATEMATIK KAR§ILIGI (NET) (-) -13.014
a.) Matematik Karsiigr (Brat) (-) -13.014
b.) Matematik Karsiig1 (Reastiror Pay1) 0
E.) DEVREDEN MATEMATIK KARSILIGI (NET) 38.691
a.) Devreden Matematik Karsiigr (Brit) 38.691
b.) Devreden Matematik Karsiigi (Reastiror Payi) (-) 0
F.) IKRAMIYE VE INDIRIMLER KARSILIGINDA DEGISIM 0
G.) DIGER TEKNIK KARSILIKLARDA DEGi§iM -345.928
H.) FAALIYET GIDERLERI (-) -12.576.907
1) YATIRIM GIDERLER (-) 0
1.) YATIRIMLARDAKI GERCEKLESMEMIS ZARARLAR (-) 0
I<.) TEKNIK OLMAYAN BOLUME AKTARILAN YATIRIM GELIRLERI (-) 0
TEKNIK KAR/ZARAR 3.142.208
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6. EMEKLILIK BRANSININ KONSOLIDE KAR ZARAR HESABI
31.12.2020 (TL)

EMEKLILIK

TEKNIK GELIR 2.818.048.139
A.) FON ISLETIM GELIRLERI 2.076.449.912
B.) YONETIM GIDERI KESINTISI 472.701.580
C.) GIRIS AIDATI GELIRLERI 218.237.227
D.) ARA VERME HALINDE YONETIM GIDERI KESINTISI 41.010.019
E.) OZEL HIZMET GIDERI KESINTISI -0
F.) SERMAYE TAHSIS AVANSI DEGER ARTIS GELIRLERI 1.418.053
G.) DIGER TEKNIK GELIRLER 8.231.347
TEKNIK GIDER -2.193.880.217
A.) FON ISLETIM GIDERLERI (-) -170.413.922
B.) SERMAYE TAHSIS AVANSLARI DEGER AZALIS GIDERLERI (-) -147.385
C.) FAALIYET GIDERLERI (-) -1.836.761.280
D.) DIGER TEKNIK GIDERLER (-) -179.241.886
E.) CEZA ODEMELERI (-) -7.315.743

TEKNIK KAR/ZARAR 624.167.922
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7. BRANSLARA GORE TEKNIK KARLAR (TL) VE ARTIS ORANLARI

(%)

2015 2016

Teknik Kar/  Bir Onceki Yila Teknik Kar/  Bir Onceki Yila
Branslar Zarar ~ Gore Degisim Zarar  Gore Degisim
Kaza 401.873.499 13,96  485.022.817 20,69
Hastalik/Saglik 180.749.782 5093  128.421.527 -28,95
Kara Araglan 438.397.636 -41,63  457.067.654 4,26
Rayli Araglar 4,003 -106,93 14.613 265,04
Hava Araglan -12.812.492 -272,32 7.587.813 159,22
Su Araglan 706.507 -72,54 19.632.648 2678,83
Nakliyat 147.764.205 -10,28  167.036.747 13,04
Yangin ve Dogal Afetler 274.237.135 -9,03  136.056.439 -50,39
Genel Zararlar 187.776.882 1293  231.763.423 23,42
Kara Araglan Sorumluluk -2.109.199.861 208,37 207.934.075 109,86
Hava Araglan Sorumluluk -2.945.567 589,96 2.489.553 184,52
Su Araglarn Sorumluluk -1.119.951 -46,71 620.329 155,39
Genel Sorumluluk 29.839.487 -118,52 -86.105.863 -388,56
Kredi -49.189.222 415,97 -30.299.262 38,40
Kefalet -28.837 -54,92 -740.148 -2466,65
Finansal Kayiplar 29.501.789 17,29 36.789.678 24,70
Hukuksal Koruma 66.341.295 32,57 66.033.471 -0,46
Destek 184.422 821,94 211.659 14,77
Hayat Dig1 Toplam -417.919.289 -138,56 1.829.537.173 537,77
Hayat 634.221.266 24,31  888.509.798 40,09
Emeklilik -65.111.515 -48,34 35.987.360 155,27
Toplam 151.190.461 -90 2.754.034.331 1.722




85
TURKIYE SIGORTA BIRLIGI 2020 SEKTOR RAPORU

2017 2018 2019 2020
Teknik Kar/  Bir Onceki Yila Teknik Kar/  Bir Onceki Yila Teknik Kar/  Bir Onceki Yila o Bir Onceki Y1la
Zarar  Gore Degisim Zarar  Gore Degisim Zarar ~ Gore Degisim Telnilcar/zarar Gore Degigim
767.563.829 58,25 1.001.133.471 30,43 1.231.678.107 23,03 1.270.241.648 3,13
441.751.881 24399  842.622.522 90,75 1.028.330.212 22,04 2.014.325.192 95,88
289.258.202 -36,71  304.475.479 526 1.866.525.196 513,03  2.296.042.410 23,01
-10.233 -170,03 -11.478 12,17 5.194 -145,25 -500.076 -9728,59
-5.966.289 -178,63 -14.735.568 146,98 -12.991.121 -11,84 6.144.969 -147,30
3.278.626 -83,30 -5.105.908 -255,73 -22.187.696 334,55 30.816.850 -238,89
208.303.298 24,71  354.318.637 70,10  300.463.532 -15,20 330.692.106 10,06
385.552.686 183,38  751.423.729 9490  835.172.842 11,15 991.905.519 18,77
352.924.165 52,28 381.668.808 8,14  523.085.777 37,05 327.012.179 -37,48
-328.897.816 -258,17 -561.775.328 70,81 -752.521.802 3395 1.042.078921 -238,48
2.331.194 -6,36 3273952 40,44 2.837.259 -13,34 5.037.382 77,54
3.947.276 536,32 5.179.289 31,21 7.085.942 36,81 14.450.932 103,94
-86.667.206 0,65 24.001.400 -127,69 -259.489.951 -1181,15 -464.543.648 79,02
3.454.900 -111,40 -19.092.578 -652,62 11.690.364 -161,23 -6.735.669 -157,62
8.757.053 -1283,15 17.878.198 104,16 15.283.086 -14,52 17.964.152 17,54
55.479.127 50,80 8.461.050 -84,75 84.158.501 894,66 28.220.758 -66,47
167.164.940 153,15 178.997.378 7,08 167.684.333 -6,32 169.984.170 1,37
91.666 -56,69 -47.681 -152,02 31.796 -166,69 27.693 -12,91
2.268.317.299 2398 3.272.665.372 44,28 5.026.841.571 53,60 8.073.165.488 60,60
1.313.168.893 47,79 1.400.612.167 6,66 2.251.486.188 60,75 2.575.129.195 14,37
236.910.276 55832 431.788.349 82,26  468.084.976 8,41 624.167.922 33,35
3.818.396.468 39 5.105.065.889 33,70 7.746.412.735 51,74 11.272.462.605 45,52
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8. SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERININ KONSOLIDE MALI
KAR ZARAR TABLOSU 31.12.2020 (TL)

Hayat ve
Elementer Emeklilik Reastrans
Sirketler Sirketleri Toplam Sirketleri Genel Toplam
YATIRIM GELIRLERI 14.431.852.677 2294820630 16.726.673.307 783.299.131  17.509.972.438
A.) FINANSAL YATIRIMLARDAN ELDE EDILEN GELIRLER £4.989.555.420 1.414.299.016 6.403.854.436 172.852.454 6.576.706.890
B.) FINANSAL YATIRIMLARIN NAKDE GEVRILMESINDEN ELDE EDILEN KARLAR 371.890.049 33.693.397 405.583.445 78.309.540 483.892.985
C.) FINANSAL YATIRIMLARIN DEGERLEMESI 914241317 258.314.851 1.172.556.168 30.982.125 1.203.538.293
D.) KAMBIYO KARLARI 6.438.214.374 302.639.548 6.740.853.922 131.939.297 6.872.793.220
E.) ISTIRAKLERDEN GELIRLER 183.213.866 6.864.880 190.078.746 65.656.632 255.735.378
F.) BAGLI ORTAKLIKLAR VE MUSTEREK YONETIME TABI TESEBBUSLERDEN 165.292.491 0 165.292.491 231.971.961 397.264.452
GELIRLER
G.) ARAZI, ARSA iLE BINALARDAN ELDE EDILEN GELIRLER 214.228.409 130.543.812 344772221 60.771.090 405.543.311
H.) TUREV URUNLERDEN ELDE EDILEN GELIRLER 1.055.658.545 121.441.594 1.177.100.140 10.561.553 1.187.661.693
1.) DIGER YATIRIMLAR 99.558.206 4.496.841 104.055.047 254.478 104.309.525
1.) HAYAT TEKNIK BOLUMUNDEN AKTARILAN YATIRIM GELIRLERI -0 22.526.692 22.526.692 0 22.526.692
YATIRIM GIDERLERI -13.340.591.372 -737.502.760 -14.078.094.132 -438.698.989 -14.516.793.121
A.) YATIRIM YONETIM GIDERLERI - FAIZ DAHIL (-) -104.053.519 -60.361.890 -164.415.410 -530.955 -164.946.365
B.) YATIRIMLAR DEGER AZALISLARI (-) 2.296.144 -6.654.479 -4.358.335 0 -4.358.335
C.) YATIRIMLARIN NAKDE CEVRILMESI SONUCUNDA OLUSAN ZARARLAR (-) -130.344.067 -77.019.297 -207.363.364 -22.672.954 -230.036.318
D.) HAYAT DISI TEKNiK BOLUMUNE AKTARILAN YATIRIM GELIRLERI (-) -7.368.187.338 -151.024.429  -7.519.211.767 -343.613.036  -7.862.824.803
E.) TUREV URUNLER SONUCUNDA OLUSAN ZARARLAR (-) -1.358.024.519 -7.747.550  -1.365.772.068 -12.276.843  -1.378.048911
F.) KAMBIYO ZARARLARI (-) -3.843.926.032 -110.589.703  -3.954.515.735 -24.507.409  -3.979.023.144
G.) AMORTISMAN GIDERLERI (-) -453.297.652 -304.073.547 -757.371.199 -21.361.972 -778.733.171
H.) DIGER YATIRIM GIDERLERI (-) -85.054.389 -20.031.865 -105.086.254 -13.735.820 -118.822.073
DIGER FAALIYETLERDEN VE OLAGANDISI FAALIYETLERDEN GELIR VE KARLAR- -1.009.142.273 -10.179.561  -1.019.321.834 6.847.324  -1.012.474.510
GIDER VE ZARARLAR (+/-)
A.) KARSILIKLAR HESABI (+/-) -937.672.874 -73.887.930  -1.011.560.804 -22.999.785  -1.034.560.589
B.) REESKONT HESABI (+/-) -38.572.017 -3.747.473 -42.319.490 446.832 -41.872.657
C.) OZELLIKLI SIGORTALAR HESABI (+/-) 2.325.622 0 2.325.622 0 2325.622
D.) ENFLASYON DUZELTMESI HESABI (+/-) -0 0 -0 0 -0
E.) ERTELENMIS VERGI VARLIGI HESABI (+/-) 82.761.840 58.837.549 141.599.389 7.357.870 148.957.259
F.) ERTELENMIS VERGI YUKUMLULUGU GIDERI (-) -59.124.385 -926.488 -60.050.873 -275.128 -60.326.002
G.) DIGER GELIR VE KARLAR 59.876.009 88.662.402 148.538.411 22.853.960 171392.371
H.) DIGER GIDER VE ZARARLAR (-) -121.801.084 -96.043.274 -217.844.358 -580.323 -218.424.680
1.) ONCEKI YIL GELIR VE KARLARI 9.216.728 22.909.285 32.126.012 91.527 32.217.539
1.) ONCEKI YIL GIDER VE ZARARLARI (-) -6.152.112 -5.983.632 -12.135.744 -47.629 -12.183.373
MALI KAR VEYA ZARAR 82.119.032 1.547.138.308 1.629.257.341 351.447.466 1.980.704.807
A.) NET TEKNIK KAR 7.538.318.778 3.734.143.827  11.272.462.605 156.685.385  11.429.147.990
B.) YATIRIM GELIRLERI 14.431.852.677 2294820630 16.726.673.307 783.299.131  17.509.972.438
C.) YATIRIM GIDERLERI (-) -13.340.591.372 -737.502.760 -14.078.094.132 -438.698.989 -14.516.793.121
D.) DIGER FAALIYETLERDEN GELEN FARKLAR (-) -1.009.142.273 -10.179.561  -1.019.321.834 6.847.324  -1.012.474.510
E.) ENFLASYON DUZELTME HESABI 0 0 0 0 0
F.) BRUT DONEM KARI (vergi dncesi) 7.620.437.811 5.281.282.135  12.901.719.946 508.132.851  13.409.852.796
G.) VERGI VE DIGER YUKUMLULUKLER (-) -1.651.829.332  -1.196.410.987  -2.848240.318 -58.011.486  -2.906.251.804
H.) NET DONEM KARI 5.968.608.479 4.084.871.148  10.053.479.627 450.121.365  10.503.600.992




87

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI 2020 SEKTOR RAPORU

9. HAYAT DISI BRANSLARIN HASAR/PRIM ORANLARI (%)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kaza %193 %214 %173 %176 %125 %8,7
Hastalik/Saglik %759 %778 %760 %761 %754 %628
Kara Araglan %718 %693 %782 %830 %670 %642
Rayli Araglar 9%52,8 -%485 %452 %904  %88,6 -%767,1
Hava Araclan %98,7  %80,6 %456,2 %3373 %2329 %1485
Su Araclan %851 %517 %1070 %990 %1223 %796
Nakliyat %472 %406 %574 %613 %525  %60,6
Yangin ve Dogal Afetler %39,8 %391 %452 %574 %372 %449
Genel Zararlar %49,1 %344 %430 %446 %387 %404
Kara Araglar Sorumluluk %1289 %882 %920 %993 %985 %873
Hava Araglan Sorumluluk %47 %400 %690 %1498 %245 -%220
Su Araglan Sorumluluk %118 %483 %863 %346 %876  %60,2
Genel Sorumluluk %855 %1288 %1049 %%147,1 %1493 %1331
Kredi %198,7 %1332 %164 %821 %449 %421
Kefalet %4854 %6930 %1839 %2510 %953 %1397
Finansal Kayiplar %451  %13,6 %342 %1105 %406 %715
Hukuksal Koruma %0,1 %1,8 %2,9 90,0 %3,6 %0,7
Destek - - - %1180 20,0 %0,0
Hayat Dig1 Toplam %744 %676 %714 %788 %702  %66,0




/
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10. SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERININ GZKAYNAKLARI

(1.000 TL)
OZKAYNAKLAR 2015 2016

% %
Odenmis Sermaye 9.387.439 %69,12 9.769.638 %159,99
Sermaye Yedekleri 712.327 905,25 588.869 93,62
KKar Yedekleri 4347349 %732,01 4.844.782 %29,75
Gegmis Y1l K/Z Farla -1.246.557 -%9,18 -1.514.076 -%9,30
Bilango Kan 379.839 %2,80 2.595934 %1594
Toplam 13.580.397 %100,00  16.285.147 %100,00

11. SIGORTA VE EMEKLILIK SIRKETLERININ TOPLAM PRIM -
GENEL GIDER - TEKNiK KAR - BILANGO KARI iLigKiSi (1.000 TL)

2015 2016
Genel Giderler 3.302.614 3.784.143
Toplam Prim 30.829.179 40.488.784
Teknik Kar 151.190 2.754.034
Bilanco Kan 249.596 2.461.809
Genel Gider/Toplam Prim (%) 10,713 9,346
Teknik Kar/Bilanco Kar (%) 60,57 111,87
Teknik Kar/Toplam Prim (%) 0,49 6,80
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2017 2018 2019 2020
% % % %
10.176.202 %47,70 10.617.684 %45,49  11.410.985 %37,03 13.266.864 %34,44
717.557 %3,36 777.688 %3,33 834.252 %271 883.902 %2,29
6.674.972 %131,29 6.163.522 %26,41 9.532.207 %30,93  12.469.029 232,37
28.093 90,13 67.700 900,29 1.139.329 %3,70 1.398.852 %3,63
3.738.370 %17,52 5.713.404 %24,48 7.899.403 %25,63 10.503.601 %27,27
21.335.195 %100,00 23.339.999 %100,00 30.816.176 %100,00 38.522.247 %100,00
2017 2018 2019 2020
4.394.119 5.200.339 6.124.729 7.076.686
46.579.016 54.663.216 69.254.852 82.583.800
3.818.396 5.105.066 7.746.413 11.272.463
3.624.356 5.388.819 7.416.335 10.053.480
9,434 9,513 8,844 8,569
105,35 94,73 104,451 112,125

8.20 9.34 11,185 13,650
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12.31.12.2020 iTiBARI iLE SIRKETLERE VE BRANSLARA GORE
PRIM URETIMLERI (TL)

Rayl Yangin ve Dogal

Sirket Adi Kaza  Hastalik/Saglik Kara Araglarn  Araglar Hava Araglan Su Araglan Nakliyat Afetler  Genel Zararlar
Chubb European Group SE Merkezi Fransa

Tirkiye Istanbul Subesi 35.110.551 1.020.355 0 0 0 0 26.279.972 225.351.535  225.962.291
Aksigorta AS 59.300.681 472.033.550  1.040.655.920 0 70.270.682 27.539.408 88.963.407 981.753.765  319.959.086
Allianz Sigorta A3 117.230.835 3.716.912.855 1.064.165.397 0 1.668.218 36.608.103 87.660.805 792.002.955  307.024.201
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi 172.430.186 948.275.490  1.506.268.103 0 142.126.305 200.772.900 173398571  1.423.218.261 580.257.109
Ankara Anonim Tirk Sigorta Sirketi 4464777 67.798.882 101.685.645 0 0 13.602 1.737.865 58.528.726 6.611.336
Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y

Reaseguros, Istanbul Subesi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unico Sigorta A 17.004.105 29.649.443 232.171.837 0 8.261.858 1.399.448 22.306.662 134.877.224 36.616.224
Axa Sigorta AS 98.850.003 531.621.084 1.099.175.165 0 351939 13.716.231 92.180.417 990.167.423  288.481.574
BNP Paribas Cardif Sigorta AS 16.609.447 123 0 0 0 0 0 0  157.864.332
Coface Sigorta AS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Corpus Sigorta AS 4.634.747 256.453 7.592.516 0 -371.051 8.534.730 8.350.535 35.581.526 34.468.246
Dubai Sigorta AS 6.894.990 564.966 -207.469 0 270.499 559.166 13.100.270 121.356.642 84.095.862
Euler Hermes Sigorta AS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eureko Sigorta A3 56.464.822 128.702.438 291.119.350 0 2.435.507 17.246.903 36.300.114 749.577.679  305.928283
Generali Sigorta A3 4074951 2.133.509 46.858.701 15.272 393.065 60.627 3.772.286 61.451.017 22.105.133
Groupama Sigorta AS 17.308.158 229.467.472 521.847.247 0 0 13.899.607 24.958.206 196.453.481  125.102.923
Turkiye Sigorta AS 405.591.022 582.209.518 824.106.337 0 141.423.625 84.664.890 39.415913  1.727.821.680 3.276.311.168
HDI Sigorta AS 38.891.317 107.253.335  1.272.516.847 0 0 35.376.439  219.640.655 559.971392  245.694.556
Bereket Sigorta AS 17.447.323 9.580.568 153.997.419 0 0 6.339.922 10.680.860 139.255.296  660.105.327
Magdeburger Sigorta AS 3.347.466 4.895.978 57.043.496 0 15927 101.394 1.585.881 5.357.066 853.204
Mapfre Sigorta A 13.034.272 749.670.953 327.624.150 0 926.863 14.625.748 60.160.096 462.183.753  290.218.135
Neova Sigorta AS 86.883.228 946.984 166.841.334 0 131.176 1.350 26.191.455 199.289.183 93.657.823
Orient Sigorta A3 3.683.978 272.852 68.225.028 0 410.056 25.435 3.520.202 23.965.458 4010515
Ray Sigorta AS 12.019.086 58.489.164 285.579.348 0 968.691 18.601.997 51.051.980 434294065  285.585.181
Seker Sigorta AS 23.796.708 19.058.503 8.871.225 0 0 94.803 3.799.786 33.528.228 17.748.185
Sompo Sigorta A 11.683.011 157.294.142 730.304.869 0 343395 4.562.647 52.554.467 417.014.991 252.523.793
Doga Sigorta AS 58.371.042 88.500.069 189.896.776 0 1.999 20.456 57.389.426 206.306.624 38.595.796
Koru Sigorta AS 6.884.820 1.365.156 36.853.426 0 0 6.985 1722.643 25.862.809 18911.158
Gulf Sigorta AS 24770.259 10.865.743 42.752.934 0 0 2.496.149 39.918.568 146.981.159 140.604.442
Tirk Nippon Sigorta AS 24.896.742 91.248.581 61.821.443 0 0 5.691 7.058.269 54.125.779 33.287.403
Turk P& Sigorta AS 0 0 0 0 0 132.314.199 0 0 0
Zurich Sigorta AS 108.925.858 59.655.677 198.710.308 0 0 1.768.498 36.147.851 261.867.604 58.378.507
Ethica Sigorta A3 72.024.105 28.342.546 185.321.006 0 0 0 153 70.115.497 7.410.570
Quick Sigorta A3 2.106.046 580.774 107.398.446 0 35.799 310.761 9.578.009 31.790.665 40.165.538
SS Atlas Karsilikli Sigorta Kooperatifi 7.331.106 1771 57.894.353 0 0 423 3.760.485 2.670.565 410.310
SS TMT Kargilikl Sigorta Kooperatifi 820.555 0 39.749.400 0 0 0 937.776 0 0
Bereket Katiim Sigorta AS 509.851 0 10.593.211 0 0 0 177.650 13.009.420 2.639.154
Ana Sigorta AS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gri Sigorta AS 18.199 0 604.604 0 0 0 0 64.590 881.565
Bupa Acibadem Sigorta AS 3.198.495 1.831.330.590 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta AS 4.058.023 139 0 0 0 0 0 0 0
Demir Saglik ve Hayat Sigorta A3 292.500 108.713.486 0 0 0 0 0 0 0
Mapfre Yagam Sigorta AS 252.367 8.897 0 0 0 0 0 0 0
Bereket Katilim Hayat A 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aegon Emeklilik ve Hayat AS 143.303 3227713 0 0 0 0 0 0 0
Allianz Hayat ve Emeklilik AS 719.221 0 0 0 0 0 0 0 0
Allianz Yasam ve Emeklilik AS 1.058.716 0 0 0 0 0 0 0 0
Anadolu Hayat Emeklilik A3 998.199 0 0 0 0 0 0 0 0
Bereket Emeklilik ve Hayat A3 42.429.255 0 0 0 0 0 0 0 0
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 65.504.790 0 0 0 0 0 0 0 0
Axa Hayat ve Emeklilik AS 73.217 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas Cardif Emeklilik AS -102.116 0 0 0 0 0 0 0 0
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat AS 86.718.320 801 0 0 0 0 0 0 0
Fiba Emeklilik ve Hayat AS 4.242.953 1.009.397 0 0 0 0 0 0 0
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 385 0 0 0 0 0 0 0 0
Groupama Hayat AS 742.105 0 0 0 0 0 0 0 0
NN Hayat ve Emeklilik A3 10.805.883 15.359.614 0 0 0 0 0 0 0
Katiim Emeklilik ve Hayat AS 7.267.527 37.339.856 0 0 0 0 0 0 0
Metlife Emeklilik ve Hayat AS 280.505.568 0 0 0 0 0 0 0 0
Turkiye Hayat ve Emeklilik AS 194.906.207 591.061 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 2.237.229.167 10.096.250.487 10.738.038.372 15272  369.664.551  621.668.515 1.204.301.235 10.585.796.058 7.962.468.929
Milli Reasiirans TAS 30.010.309 7.369.444 27.526323 0 1.108.216 66.963.918 71.603.752  1.005.205.113  461.653.743
VHV Reaslirans A3 412788 3.275 0 0 0 3.661.718 10.743.006 102.514.498 38.450.988
Turk Reastrans AS 2.339.274 0 345.039 0 150.546 7.901.696 8.090.501 130.538.114 847.404.832
Genel Toplam 2.269.991.537 10.103.623.206 10.765.909.734 15272 370923313  700.195.847 1.294738.494 11.824.053.782 9.309.978.492
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Kara Araglarn  Hava Araglan Su Araglan Genel Finansal Hukuksal Hayat Dist
Sorumluluk Sorumluluk  Sorumluluk Sorumluluk Kredi Kefalet Kayiplar Koruma Destek Toplam Hayat Genel Toplam
0 0 0  196.447.359 0 16.775.975 2.442.454 0 0 729.390.492 0 729.390.492
1.744.003.695 72.524702 0 228904063 3.595.499 14.196.450  143.489.996 4.951.152 0 5.272.142.057 0 5.272.142.057
1.787.030.939 2.764.258 0  165.806.243 355.863 0 53.650.302 2.479.873 0 8.135360.848 0 8.135360.848
2.304.620.769 81.308.555 0 355663711 14.121.151 25.505.252 65.250.876 22.486.859 0 8.015.704.097 0 8015.704.097
399.862.307 0 0 5.117.060 -231 17.568 11.087 2.871.025 0 648.719.649 0 648.719.649
0 0 0 0 75.739.265 0 0 0 0 75.739.265 0 75.739.265
173.318.100 10.512.682 0 53.292.372 5.468.466 965.183 6.985.436 12.580.292 0 745.409.332 0 745.409.332
1.280.148.169 15.715 0 196.374.357 2.636.281 3.463.007 47.659.083 12.533.925 0 4657374373 0 4657374373
0 0 0 320.612 0 0 65.744.386 0 0 240.538.901 0 240.538.901
0 0 0 0  132.189.708 0 0 0 0 132.189.708 0 132.189.708
282.163.878 -3.065.447 0 26.812.620 0 58.686 1.406.427 0 0 406.423.865 0 406.423.865
0 3.705.194 0 40.137.511 21.955.292 143.306 5.550.762 52.959 0 298.179.949 0 298.179.949
0 0 0 0  102.100.077 1.920.086 0 0 0 104.020.163 -0 104.020.163
155.314.095 8.627.170 0 51.543.332 1.709.458 300 27.999.661 3.073.163 0 1.836.042.276 0 1.836.042.276
80.853.992 951.697 0 8.585.234 0 133.404 288 357.677 0 231.746.854 0 231.746.854
224.692.274 0 0 10.136.551 0 108.944 13.816.637 4.155.563 0 1.381.947.063 0 1.381.947.063
1.403.676.103 114.641.836 0 207.891.369 29.631.833 5.575.575 27.216.799 16.948.532 1928 8.887.128.129 0 8887.128129
849.393.552 0 0  103.959.703 0 2.916.413 162 40.279.393 0 3.475.893.763 0 3.475.893.763
407.989.023 0 0 10.722.603 0 133.406 948.172 2.036.728 0 1.419236.646 0 1.419236.646
256.886.908 16.138 0 1.765.730 0 122,632 4.643 528.012 0 332.524.474 0 332.524.474
522.907.229 778.543 0 111.917.966 0 1.962.710 3.297.321 2.024.979 0 2561332718 0 2561332718
1.299.488.600 2.239.589 0 12.407.802 0 887.392 1.796.327 8.508.572 0 1.899.270.816 0 1899.270.816
-1.704.375 0 0 1.997.450 0 56.755 907.040 593.416 0 105.963.809 0 105.963.809
455.435.503 369.779 0 67.167.539 0 1.560.640 25.470.239 2.845.977 0 1.699.439.187 0 1.699.439.187
293.091.533 0 0 2.038.014 8.661 0 966.072 0 0 403.001.720 0 403.001.720
1.598.442.434 0 7.212.507 59.397.795 0 15.313.263 20.951.952 5.114.030 0 3332713.298 0 3332713.298
1.124.160.365 249 0 10.488.186 0 1.161.686 1726722 4.435.963 0 1781055358 0 1781055358
516.263.087 0 0 2.481.834 0 1.284.017 3.567 31.772.253 0 643.411.756 0 643.411.756
-150.681 3.094.011 1.100.556  130.888.138 969.272 7.822.828 31.937.799 0 0 584.051.177 0 584.051.177
546.094.044 0 0 18.755.001 0 81751 0 0 0 837.374.705 0 837.374.705
0 0 49517.439 0 0 0 0 0 0 181.831.638 0 181.831.638
162.886.623 0 0 89.109.888 0 2.036.373 7.054.247 1.770.429 0 988.311.863 0 988.311.863
1.193.115.438 0 153 5.581.115 0 135778 0 24045371 0 1.586.091.732 0 1.586.091.732
1.373.366.056 63.797 0 12.578.457 30.867 17.808.108 150.921 14.392.579 0 1610.356.825 0 1610.356.825
0 0 0 0 0 1.802.111 17.008 3.708.246 0 77.596.378 0 77.596.378
0 0 0 0 0 0 0 299.660 0 41.807.390 0 41.807.390
802.923 0 0 1.077.743 0 4314 79.776 123.557 0 29.017.598 0 29.017.598
60.282.838 0 0 785.928 0 0 0 0 0 61.068.766 0 61.068.766
0 0 0 103.924 0 0 0 0 0 1.672.882 0 1.672.882
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.834.529.085 4.520.080  1.839.049.165
0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.058.161 229.437.544 233.495.705
0 0 0 0 0 0 0 0 0 109.005.986 765.856 109.771.842
0 0 0 0 0 0 0 0 0 261264 60.853.589 61.114.852
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18.208.585 18.208.585
0 0 0 0 0 0 0 0 0 3371.016 1.003.103.654  1.006.474.670
0 0 0 0 0 0 0 0 0 719.221 146.184.101 146.903.322
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1058716  1.456.681.282  1.457.739.998
0 0 0 0 0 0 0 0 0 998.199  1.684.083.168  1.685.081.367
0 0 0 0 0 0 0 0 0 42.429.255 138.293.739 180.722.995
0 0 0 0 0 0 0 0 0 65504790 1.266.367.504  1.331.872.294
0 0 0 0 0 0 0 0 0 73.217 16.073.132 16.146.348
0 0 0 0 0 0 0 0 0 -102.116 315.241.299 315.139.184
0 0 0 0 0 0 0 0 0 86.719.121 836.441.084 923.160.205
0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.252.350 445.843.667 451.096.016
0 0 0 0 0 0 0 0 0 385 1.111.760.213 1.111.760.598
0 0 0 0 0 0 0 0 0 742.105 31.928.133 32.670.238
0 0 0 0 0 0 0 0 0 26.165.498 226.812.987 252.978.484
0 0 0 0 0 0 0 0 0 44.607.383 102.617.263 147.224.645
0 0 0 0 0 0 0 0 0 280.505.568  1.342.770.371  1.623.275.938

0 0 0 0 0 0 0

0 0 195.497.268 3993334567  4.188.831.835

20.494.435.420 298548470 57.830.655 2.190.257.211 390.511.463 123953913 556.536.162 224.970.184 1928 68.152.477.992 14431321814 82.583.799.806

46.154.678 0 0 62.590.682 836.401 1.546.350 4.364.980 426.945 0 1.787.360.853 32914.453  1.820.275.306
0 0 0 7.425321 836.401 16.530 7.037.175 0 0 171.101.700 0 171.101.700
133.549 0 0 13.503.480 17.264.952 1.237 4.205.420 27.884 0 1.031.906.523 0 1.031.906.523

20.540.723.647 298.548.470 57.830.655 2.273.776.694 409.449.218 125.518.030 572.143.737 225.425.013 1928 71.142.847.069 14.464236267 85.607.083.336
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EK: SIGORTA, REASURANS VE EMEKLILIK SIRKETLERININ iSiM VE

ADRESLERI

BUPA ACIBADEM SIGORTA AS

Kigiikbakkalkdy Mah. Basar Sok. No: 20 34750 Atasehir/Istanbul

Tel: 0216 571 55 55
Faks: 0216 571 55 56
www.bupaacibadem.com.tr

AEGON EMEKLILIK VE HAYAT AS

Kozyatagi Mah. Sar Kanarya Sok. K2 Plaza No: 14 Kat: 2-3-6 34742
Kadikdy/istanbul

Tel: 0850 222 03 12
Faks: 0216 579 79 00-01
www.aegon.com.tr

AKSIGORTA AS

Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi. No: 8 Kule: 1 Kat: 0-6 34771 Umraniye/

istanbul

Tel: 0216 280 88 88
Faks: 0216 280 88 00
www.aksigorta.com.tr

ALLIANZ SIGORTA AS

Allianz Tower Kigikbakkalkdy Mah. Kayisdagr Cad. No: 1 34750
Atasehir/istanbul

Tel: 0216 556 66 66
Faks: 0216 556 67 77
www.3allianz.com.tr

ALLIANZ HAYAT VE EMEKLILIK AS

Allianz Tower Kigikbakkalkdy Mah. Kayisdagr Cad. No: 1 34750
Atagehir/Istanbul

Tel: 0216 556 66 66
Faks: 0216 556 67 77
www.allianz.com.tr

ALLIANZ YASAM VE EMEKLILIK AS

Allianz Tower Kigukbakkalkdy Mah. Kayisdagr Cad. No: 1 34750
Atasehir/istanbul

Tel: 0216 556 66 66
Faks: 0216 556 67 77
www.allianz.com.tr

ANA SIGORTA AS

Resitpasa Mah. Eski Bilylkdere Cad. Park Plaza No: 14 I¢ Kapi No: 21
Sariyer/istanbul

Tel: 0212 217 77 60
www.anasigorta.com.tr

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI

Rizgarlibahge Mah. Kavak Sok. No: 31 34805 Kavacik/istanbul

Tel: 0850 744 0 744
Faks: 0850 744 0 745
www.anadolusigorta.com.tr

ANADOLU HAYAT EMEKLILIK AS

Levent Mah. Meltem Sok. No: 10 Is Kuleleri Kule: 2 Kat: 16-20 34330

Besiktas/istanbul

Tel: 0212 3177070
Faks: 0212 317 7077
www.anadoluhayat.com.tr

ANKARA ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI

Kozyatag Mah. Sari Kanarya Sok. K2 Plaza No: 14 Kat: 8-9 34742
Kadikdy/Istanbul

Tel: 0216 665 85 00
Faks: 0212 310 46 46
www.ankarasigorta.com.tr

ATLAS MUTUEL SIGORTA
(S.S. ATLAS SIGORTA KOOPERATIFi)

Akdeniz Mah. Halit Ziya Bulvar 1353 Sok. No: 2 Kat: 3 Konak/izmir

Tel: 0 232 489 69 49
Faks: 0 232 489 69 50
www. atlasmutuel.com.tr

ATRADIUS CREDITO Y CAUCION SA. DE
SEGUROS Y REASEGUROS MERKEZI ISPANYA
TURKIYE ISTANBUL SUBESI

Bilyiikdere Cad. Kirglili Sok. Metrocity is Merkezi No: 4 Kat: 1/B
34330 Sisli/istanbul

Tel: 0212 386 28 00
Faks: 0212 272 26 94
www.atradius.com.tr

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT AS

Saray Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No: 12 34768 Umraniye/
istanbul

Tel: 0216 633 33 33
Faks: 0216 634 38 88
www.avivasa.com.tr

AXA SIGORTA AS

Meclis-i Mebusan Cad. No: 15 Salipazan 34427 Beyoglu/istanbul

Tel: 0212 334 24 24
Faks: 0212 252 15 15
www.axasigorta.com.tr

AXA HAYAT VE EMEKLILIK AS

Meclis-i Mebusan Cad. No: 15 Salipazan 34427 Beyoglu/istanbul

Tel: 0212 334 24 24
Faks: 0212 252 15 15
www.axahayatemeklilik.com.tr

BEREKET EMEKLILIK VE HAYAT AS

Saray Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No: 8 34768 Umraniye/
istanbul

Tel: 0216 635 44 44
Faks: 0212 381 79 00
www.bereket.com.tr

BEREKET KATILIM HAYAT AS

Saray Mah. Dr. Adnan Biyiikdeniz Cad. No: 8 34768 Umraniye/
istanbul

Tel: 0216 635 44 44
Faks: 0212 381 79 00
www.bereket.com.tr

BEREKET KATILIM SIGORTA AS

Saray Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No: 8 34768 Umraniye/
istanbul

Tel: 0216 635 44 44
Faks: 0212 38179 00
www.bereket.com.tr

BEREKET SIGORTA AS

Saray Mah. Dr. Adnan Buyikdeniz Cad. B Blok No: 8 Kat: 1-2 34768
Umraniye/istanbul

Tel: 0216 633 71 00
Faks: 0216 631 84 48
www.isiksigorta.com

BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIK AS

Meclis-i Mebusan Cad. No: 57 34427 Findikli/istanbul

Tel: 0212 319 32 00
Faks:0212 252 4272
www.bnpparibascardif.com.tr

BNP PARIBAS CARDIF HAYAT SIGORTA AS

Meclis-i Mebusan Cad. No: 57 34427 Findikli/istanbul

Tel: 0212 319 32 00
Faks: 0212 252 4272
www.bnpparibascardif.com.tr

BNP PARIBAS CARDIF SIGORTA AS

Meclis-i Mebusan Cad. No: 57 34427 Findikli/istanbul

Tel: 0212 319 32 00
Faks: 0212 252 4272
www.bnpparibascardif.com.tr
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CHUBB EUROPEAN GROUP LIMITED TURKIYE
SUBESI

Esentepe Mah. Blyukdere Cad. Maya Akar Center/B No: 100-102 Kat:
5 34394 Sisli/istanbul

Tel: 0212 306 39 00
Faks: 0212 306 39 01
www.chubb.com

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK AS

Barbaros Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower No: 2 Kat: 28-29 34746
Atasehir/istanbul

Tel: 0216 468 03 00
Faks: 0216 368 74 16
www.cignafinans.com.tr

COFACE SIGORTA AS

Blyukdere Cad. Yap1 Kredi Plaza B Blok K: 6 Levent 34330 Begiktas/
istanbul

Tel: 0212 385 99 00
Faks: 0212 269 39 10
www.coface.com.tr

CORPUS SIGORTA AS

Veko Giz Plaza Maslak Meydan Sk. No: 3 Kat: 19 34485 Maslak
Saryer/istanbul

Tel: 0850 737 70 70
Faks: 0212 217 23 00
www.corpussigorta.com.tr

DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTA AS

Buyukdere Cad. Ozsezen Is Merkezi No: 124/B K: 7 34394 Esentepe/
istanbul

Tel: 0212 288 68 51
Faks: 0212 274 65 85
www.demirhayat.com.tr

DOGA SIGORTA AS

Biyiikdere Cad. Spine Tower No: 243 34398 Maslak/istanbul

Tel: 0212 212 36 42
Faks: 0212 212 36 44
www.dogasigorta.com

DUBAI SIGORTA AS

Altunizade Mah. Kisikli Cad. Sarkuysan Ak is Merkezi 4/B Kat: 2 D: 7
Uskudar/istanbul

Tel: 0216 559 19 00
Faks: 0216 559 19 90
www.dubaistarr.com.tr

ETHICA SIGORTA AS

Barbaros Mah. Mor Simbl Sok. Worldwide Business Center No: 9 Kat:
13 34746 Atasehir/istanbul

Tel: 0216 362 99 99
www.ethicasigorta.com

EULER HERMES SIGORTA AS

Buyukdere Cad. No: 100-102 Maya Akar Center Kat: 7 34394
Esentepe/istanbul

Tel: 0212 29076 10
Faks: 021229076 11
www.eulerhermes.com.tr

EUREKO SIGORTA AS

Altunizade Mah. Ord. Prof. Dr. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No: 20
34662 Uskidar/istanbul

Tel: 0850 222 66 60
Faks: 0216 474 22 90
www.eurekosigorta.com.tr

FIBA EMEKLILIK VE HAYAT AS

Sarikanarya Sok. No: 16 Yolbulan Plaza B Blok K: 5 34742 Kozyatagi/
istanbul

Tel: 0216 665 28 00
Faks: 0216 665 28 01
www.fibaemeklilik.com.tr

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT AS

Mete Cad. No: 30 34437 Taksim/istanbul

Tel: 0212 219 40 90
Faks: 0212 219 40 94
www.garantibbvaemeklilik.com.tr

GENERALI SIGORTA AS

Barbaros Plaza Emirhan Cad. No: 113 Kat: 12-13-14 Dikilitag 34349
Besiktag/istanbul

Tel: 0212 705 45 45
Faks:0212 243 00 13
www.generali.com.tr

GRI SIGORTA AS

Karacaoglan Mah. 6166 Sok. No: 32/1 Bornova/izmir

Tel: 0850 255 28 28
www.grisigorta.com.tr

GROUPAMA SIGORTA AS

Maslak Mah. Eski Buytkdere Cad. No: 3-5 Link Plaza 34485 Sarnyer/
istanbul

Tel: 0212 367 67 67
Faks: 0212 367 68 68
www.groupama.com.tr

GROUPAMA HAYAT AS

Maslak Mah. Eski Buyikdere Cad. No: 3-5 Link Plaza 34485 Sariyer/
istanbul

Tel: 0212 367 67 67
Faks: 0212 367 68 68
www.groupama.com.tr

GULF SIGORTA AS

Saray Mah. Dr Adnan Biyikdeniz Cad. No: 4 K: 4-5 Akkom Ofis Park
Umraniye/istanbul

Tel: 0216 400 24 00
Faks: 0216 57597 77
www.gulfsigorta.com.tr

HDI SIGORTA AS

Sahrayicedit Mah. Batman Sokak HDI Sigorta Binasi, No: 6 34734
Kadikdy/Istanbul

Tel: 0216 600 60 00
Faks: 0216 600 60 10
www.hdisigorta.com.tr

KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT AS

Saray Mah. Dr. Adnan BiyUkdeniz Cad. No: 2 Akkom Ofis Park-Kelif
Plaza Kat: 2 34742 Umraniye/istanbul

Tel: 0216 999 81 00
Faks: 0216 692 11 22
www.katilimemeklilik.com.tr

KORU SIGORTA AS

19 May1s Mah. inéni Cad. Ali ihsan Tuzin is Merkezi No: 96 Kat: 4
-5-6 34742 Kadikdy/istanbul

Tel: 0216 46573 53
Faks: 0216 465 73 55
www.korusigorta.com.tr

MAGDEBURGER SIGORTA AS

Saray Mah. Dr. Adnan BlyUkdeniz Cad. Akkom Ofispark Sitesi 2. Blok
K: 12 No: 4/25-26 34742 Umraniye/istanbul

Tel: 44426 24
www.magdeburger.com.tr

MAPFRE SIGORTA AS

Fulya Mah. Biiyiikdere Cad. Torun Center, No: 74/D Sisli/Istanbul

Tel: 0212 334 90 00
Faks: 0212 33490 19
www.mapfre.com.tr

MAPFRE YASAM SIGORTA AS

Fulya Mah. Biiyiikdere Cad. Torun Center, No: 74/D-109 Sisli/istanbul

Tel: 0212 334 62 00
Faks: 0212 334 62 00
www.mapfre.com.tr
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MERKEZ SIGORTA AS

Cevizli Tugay Yolu No: 6 34846 Maltepe/istanbul

Tel: 0216 441 18 00
Faks: 0216 441 18 02
www.merkezsigorta.com

METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT AS

Kavacik Ticaret Merkezi Rizgarlibahce Mah. Kavak Sok. B Blok No: 18
Kavacik 34805 Beykoz/istanbul

Tel: 0216 538 91 00
Faks: 0216 538 94 94
www.metlife.com.tr

NEOVA SIGORTA AS

Kozyatag) E-5 Yan Yol Uzeri Sasmaz Plaza No: 6 Kat 3-5 34742
Kadikdy/Istanbul

Tel: 0216 665 55 55
Faks: 0216 665 55 99
www.neova.com.tr

NEW LIFE YASAM SIGORTA AS

Esentepe Mah. Kasap Sok. Ozden Konak Apt. No: 4 K: 2 34394 Sisli/
istanbul

Tel: 0212 275 46 60
Faks: 0212 275 46 40
www.nly.com.tr

NN HAYAT VE EMEKLILIK AS

Maslak Mah. Stimer Sok. Maslak Office Building No: 4/92 34485
Sariyer/istanbul

Tel: 0212 334 05 00
Faks: 0212 346 38 25

www.nnhayatemeklilik.com.tr

ORIENT SIGORTA AS

Degirmen Sok. No: 18 Nida Kule Kat: 4 Kozyatag1 Kadikdy/Istanbul

Tel: 0216 999 80 50
Faks: 0216 999 91 90
www.orientsigorta.com.tr

QUICK SIGORTA AS

Maslak Meydan Sok. Veko Giz Plaza No: 3 Kat 5 34485 Sariyer/
istanbul

Tel: 0850 755 17 55
Faks: 0212 290 30 30
www.quicksigorta.com

RAY SIGORTA AS

Cumhuriyet Mah. Haydar Aliyev Cad. No: 28 Tarabya 34457 Sariyer/
istanbul

Tel: 0212 363 25 00
Faks: 0212 299 48 49
www.raysigorta.com.tr

SOMPO SIGORTA AS

Riizgarlibahge Mah. Cumhuriyet Cad. Acarlar is Merkezi No: 10 C Blok
34805 Beykoz/Istanbul

Tel: 0216 538 60 00
Faks: 0216 538 62 90
www.somposigorta.com.tr

SEKER SIGORTA AS

Esentepe Mah. Blyukdere Cad. Metrocity A-Blok Apt. No: 171 A/2
34394 Sisli/istanbul

Tel: 0212 373 83 00
Faks: 0212 373 83 83
www.sekersigorta.com.tr

TMT SIGORTA S.S. TUM MOTORLU TASIYICILAR
KARSILIKLI SIGORTA KOOPERATIFI

Kozyatagi Mahallesi Saniye Ermutlu Sokak Sasmaz Plaza No: 6/2
Kadikdy/istanbul

Tel: 0216 464 00 64
www.tmtsigorta.com.tr

TURK P & | SIGORTA AS

Muhittin Ustiindag Cad. No: 21 Kosuyolu 34718 Kadikdy/Istanbul

Tel: 0850 420 81 36
Faks: 0216 545 03 01
www.turkpandi.com

TURK NIPPON SIGORTA AS

Altunizade Mah. Mahir iz Cad. No: 24 34662 Uskiidar/istanbul

Tel: 0216 554 11 00
Faks:0216 5541111
www.turknippon.com

TURKIYE SIGORTA AS

BuyUkdere Cad. Glineg Plaza No: 110 34394 Esentepe/istanbul

Tel: 0212 355 65 65
Faks: 0212 355 64 64
www.turkiyesigorta.com.tr

TURKIVE HAYAT EMEKLILIK AS

Levent Mah. Cayir Cimen Sokak, No: 7 Levent 34330 Begiktas/
istanbul

Tel: 0212 310 37 24
Faks:0212 3103991
www.turkiyesigorta.com.tr

UNICO SIGORTA AS

Merdivenkdy Mah. Bora Sok. No: 1 Nida Kule Gdztepe Is Merkezi
Kat: 22-24 34732 Kadikdy/istanbul

Tel: 0850 222 28 00
Faks: 0216 326 94 52
www.unicosigorta.com.tr

ZURICH SIGORTA AS

Maslak Mah. Eski Biyikdere Cad. No: 27 Orjin Maslak is Merkezi
Kat.12-13 34398 Saryer/istanbul

Tel: 0212 393 16 00
Faks: 0212 292 87 61
www.zurichsigorta.com.tr

ARTI REASURANS

Goztepe Mahallesi Akasya Caddesi No: 14/1 Tepe Sitesi B-2 34815
Beykoz/Istanbul

Tel: 0216 537 01 37
Faks: 0216 537 01 38
www.artire.com

MILLI REASURANS TAS

Macka Cad. No: 35 34367 Sigli/istanbul

Tel: 0212 231 47 30
Faks: 0212 248 57 98
www.millire.com

TURK REASURANS AS

Saray Mah. Dr. Adnan Blyikdeniz Cad. Ak Ofis No: 8/1 Kat: 7 34768
Umraniye/istanbul

Tel: 0216 225 96 00
www.turkreasurans.com.tr

VHV REASURANS AS

Bilyiikdere Cad. No: 127 Astoria Towers B-Blok 34394 Sisli/Istanbul

Tel: 0212 939 69 80
Faks: 0212 999 59 27
www.vhvre.com

TURKIVE SIGORTA, REASURANS VE EMEKLILIK
SIRKETLERI BIRLIGI

Barbaros Mah. Kardelen Sok. No: 2 Palladium Tower Kat: 30 34746
Atasehir/istanbul

Tel: 0850 502 9600
Faks: 0850 522 5041
www.tsb.org.tr




Designed by Tayburn
Tel: (90 212) 227 04 36
www.tayburnkurumsal.com



www.tsb.org.tr
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Barbaros Mah. Kardelen Sok. No: 2
Palladium Tower Kat: 30

34746 Atasehir ISTANBUL

Tel: 0850 502 96 00

Faks: 0850 522 50 41




